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KULTUREN

Hos L'OREAL mener vi, at alle straeber efter skanhed. Vores mission er at hjselpe maend og kvinder
over hele verden med at virkeliggere denne straeben, og udtrykke deres individuelle personligheder
fuldt ud. Det er dette, der giver vores forretning og vores medarbejderes arbejdsliv mening og
vaerdi. Vi er stolte af vores arbejde.

Vores strategi for lederskab er baseret pa fortsatte investeringer i strengt videnskabelig forskning og udvikling. Dette ger det
muligt for vores meerker at levere produkter, som er innovative, seerdeles effektive, praktiske og behagelige at bruge, og som
fremstilles i henhold til de mest kreevende standarder for kvalitet og sikkerhed. Vi straeeber efter udmaerkelse, og udfordrer
konstant os selv og vores metoder. Vi leegger stor veegt pa erlighed og klarhed: vores forbrugerannoncering er baseret pa
beviselig virkning og videnskabelige data. Vi forpligter os til at opbygge steerke og langvarige forbindelser med vores kunder
og leveranderer, med udgangspunkt i tillid og gensidigt udbytte. Vi driver vores forretning med haederlighed: vi respekterer
lovgivningen i de lande, hvor vi opererer, og overholder god ledelsesmaessig praksis. Vi opretholder hgje standarder inden
for regnskabsfering og -rapportering, og stetter kampen imod korruption. Vi leverer langsigtet, vedvarende veerdi for vores
aktionaerer ved at beskytte og udnytte virksomhedens aktiver pa den mest effektive made.

Vi straeber efter at gare L'OREAL til en god arbejdsplads. Vi ved, at vores medarbejdere er vores sterste aktiv. De er berettiget
til at nyde godt af et sikkert og sundt arbejdsmilja: et arbejdsmiljg hvor personligt talent og veerdi anerkendes, diversitet
veerdseettes, privatlivets fred respekteres, og hvor der tages hensyn til balancen mellem arbejds- og privatliv. Vi ensker at
tilbyde vores medarbejdere et stimulerende miljg, speendende personlige muligheder og muligheden for at gere en forskel. Vi
opmuntrer til dbenhed, mod, gavmildhed og respekt, sdledes at alle vores medarbejdere faler sig frie til at fremkomme med alle
de spergsmal, ideer og bekymringer, de matte have.

Vi spiller vores rolle i skabelsen af en verden af skenhed og retfeerdighed. Vi er opmaerksomme pé vores indvirkning pa vores
natur og miljget omkring os, herunder biodiversiteten, og sgger konstant at minimere den: vi er fast besluttet pa ikke at ga
pa kompromis med fremtiden af hensyn til resultater i dag. Vi bidrager positivt til de lande og de samfund, hvor vi er til stede,
og respekterer lokale kulturer og saerpreeg. Vi forpligter os til at respektere menneskerettighederne. Vi gnsker at medvirke til
at standse udnyttelse af barnearbejde og anvendelse af tvangsarbejde. Vi gnsker at afskaffe dyreforsegg i vores industri, og vi
bidrager til udviklingen og accepten af alternative metoder. Vi opsager aktivt og giver fortrinsret til forretningspartnere, der deler
vores veerdier og vores etiske forpligtelser.

Det er i denne and, at vi opererer:



FORORD

AF SIR LINDSAY OWEN-JONES
OG JEAN-PAUL AGON

L'OREAL bygger pa et sat af fundamentale veerdier, som har veeret
vores rettesnor gennem hele virksomhedens levetid, og som fortsat
er det. Vores veerdier har formet vores kultur, og de underbygger
vores omdemme.

Igennem mange ar har vi givet disse veerdier videre mundtligt. Men
nu hvor vi er s& mange, og med vores tilstedeveerelse i stadig flere
lande, mener vi, at tiden er inde til at samle alle vores veerdier i et
enkelt dokument: Et dokument, som bade kan virke som inspiration
og bringe os alle teettere pa hinanden.

Vi lever i en tidsalder, der er preeget af hurtige aendringer. Det er ikke
leengere tilstreekkeligt blot at dele en feelles overbevisning. Vi har
ogséa behov for i dette nye dokument klart at kunne give udtryk for,
hvordan vi i praksis lever op til vores ansvar.

Det ger vores verdier levende og viser, hvordan de inspirerer og
guider os i de beslutninger, vi treeffer i vores daglige arbejde.

Vi har alle et ansvar for at leve op til den adfeerdskodeks, som er
drivkraften bag L'OREALs integritet og etiske standarder. Vi regner
med, at hver og en af jer vil respektere dem og give dem videre.

Vi tror pd, at vores forpligtelse til at leve op til disse steerke veerdier,
og demonstrere vores hgje etiske standarder i alt, hvad vi ger, vil
sikre, at L'OREAL mere end nogensinde for vil blive set som en
eksemplarisk organisation: En der indgyder respekt og tillid.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Chairman Chief Executive Officer
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FORORD

Vi forpligter os til at levendegore L'OREAL KULTUREN i
vores daglige arbejde. Dette er af afgerende betydning for
virksomhedens fortsatte succes.

Det er ogsa derfor, at vi har udviklet denne kodeks. Den har til
formaél at hjeelpe os alle med at forsta, hvad der forventes af os
som L'OREAL-medarbejdere. Den gaelder for os alle, uanset
hvor vi er beskaeftiget og hvilken rolle vi spiller — hvad enten vi
er juniormedarbejdere eller koncerndirekterer.

Som ambassaderer for LOREAL og som borgere i vores
samfund forpligter vi os alle hver iseer til at felge kodeksen —
bade i &nd og bogstav.

Du skal altid huske p3, at:

Veerdierne og principperne, der er beskrevet i dette
dokument, ikke er valgfri: de skal alle respekteres

Det er dig, der skal forega med et godt eksempel: L'OREALSs
ry er, hvad du ger det til

Du bliver bedemt ikke kun pd det du ger, men ogsé pa
maden, du ger det pa

Etiske spergsmal er sjeeldent lette, men de skal besvares

Det er vores rad, at du ikke holder sddanne spargsmal for dig
selv: tal om dem, og s@g rad.

Heederlighed og respekt er altafgerende for den made, vi
arbejder pa.

1 JEAN-JACQUES LEBEL
President
L'Oréal Professional Products

2 BRIGITTE LIBERMAN
Managing Director
Active Cosmetics International
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3 JEAN-PAUL AGON
Chief Executive Officer

s~

4 GEOFF SKINGSLEY
Executive Vice-President
Human Resources

s

5 BEATRICE DAUTRESME
Executive Vice-President
Corporate Communications,
External Affairs & Prospective
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6 PATRICK RABAIN
President
L'Oréal Consumer Products

v

7 LAURENT ATTAL
President and Chief
Executive Officer
L'OREAL USA
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8 JOCHEN ZAUMSEIL
Managing Director of
the Asia Zone

SO

9 JOSEPH BITTON
Managing Director of the
Latin America Zone

i

10 JEAN-PHILIPPE BLANPAIN

Executive Vice-President
Production & Technology
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11 MARC MENESGUEN
President
L'Oréal Luxury Products
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12 CHRISTIAN MULLIEZ
Executive Vice-President
Administration & Finance

13 JEAN-FRANCOIS
GROLLIER

Executive Vice-President
Research & Development
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SADAN ANVENDES
DENNE KODEKS

MADEN VI ARBEJDER PA erstatter
eksisterende politikker, og du skal blive ved med at leve op til

ikke eventuelle

de regler og standarder, der er etableret pa din arbejdsplads.
| stedet er det tanken med denne kodeks at tilvejebringe en
ramme for disse politikker, s& det bliver lettere for dig at forsta
meningen bag dem.

Men, og mindst lige sé vigtigt, er den ogsa et redskab, som
kan hjelpe dig med at handtere spargsmal eller dilemmaer,
som matte opsta i forbindelse med den made, vi arbejder pa.

Intet dokument kan naturligvis forudse og tage hgjde for
enhver situation, som matte kunne opstd, ikke mindst
fordi mange etiske dilemmaer opstar i “grédzonerne”, hvor
lzsningerne ikke ligger lige for. Derfor skal du, hver gang du
star over for, hvad du feler, er en vanskelig etisk beslutning,
stille dig selv fglgende spargsmal:

Er det i overensstemmelse med L'OREAL
KULTUREN og MADEN VI ARBEJDER PA?

Er det lovligt?

Hvordan pavirker mine handlinger vores
forskellige interessenter, og hvordan Vville
de reagere, hvis de fik kendskab til mine
handlinger?

Hvis jeg ikke er sikker, har jeg sa spurgt om hjzlp?

Vi erkender, at visse situationer ikke er nemme. | tilfeelde af
tvivl er den at tale om sagen og diskutere den

abent.

f.eks.
sundhed og sikkerhed, jura og skat, indkeb og andet,

Faglige problemstillinger, vedrgrende finans, HR,

behandles bedst af interne eksperter.

4 MADEN VI ARBEJDER PA

Sp: Geelder dette dokument for mig?

Sv: Alle os, der arbejder hos L'OREAL, kan blive stillet over
for et etisk dilemma under vores daglige arbejde: hvordan vi
opferer os over for kolleger og reagerer pa deres opfersel;
hvordan vi handterer vanskelige eller ubehagelige krav fra
kunder eller leveranderer; hvordan vi lgser spargsmal om
brugen af virksomhedens aktiver. Hvert af disse spergsmal
har en etisk dimension. Denne kodeks tilvejebringer nyttige
og praktiske retningslinier vedrgrende disse og mange andre
almindelige dilemmaer, som vi alle kan blive stillet over for fra
tid til anden.

L'OREAL KULTUREN og MADEN VI ARBEJDER PA henvender
sig til alle medarbejdere i L'OREAL-koncernen og dennes
datterselskaber over hele verden.

Kodeksen vedr. forretningsetik findes aktuelt pd 41 sprog.
Den engelske version af kodeksen er referencedokumentet.



RESPEKT FOR
DEN ENKELTE

Vi forventer, at alle medarbejdere og forretningsenheder
samarbejder pa en respektfuld og dben made. P4 den made
kan vi opretholde en kultur, der er preeget af loyalitet, tillid
og solidaritet, pd tveers af hele organisationen. Vi ber alle
bestreebe os pad at veerdsaette andre personers ideer, og
anerkende andres bidrag.

Teamwork skal fremmes, og succeser savel som fiaskoer
skal deles. Vi skal lytte aktivt og dele oplysninger efter
behov, og samtidigt overholde koncernens regler vedrerende
fortrolighed. Endelig er nedgerelse af kollegaer i modstrid
med L OREALs veerdier.

RESPEKT FOR
LOVEN

L'OREAL opererer i mange lande — der er hjemsteder for vidt
forskellige kulturer, love og politiske systemer.

Som grundregel geelder det, at vi, nar vi som forretning og som
enkeltpersoner udferer vores opgaver, altid skal respektere
lovene i de lande, hvor L'OREAL opererer.

L'OREAL laegger saerlig stor vaegt pa overholdelse af lovens
and og bogstav i tilfeelde af love vedrarende:

Menneskerettigheder; forbud mod barnearbejde og

tvangsarbejde; diskrimination; arbejdstid og aflenning;
medarbejdernes kollektive repraesentation

Kvalitet, sundheds- og sikkerhedsstandarder
Miljoet
Korruption og bestikkelse

Beskatning og den ngjagtige videregivelse af finansielle
oplysninger

Fair konkurrence

L'OREAL seger at udbrede disse principper til virksomhedens
forretningspartnere og at sikre, i sd hgj grad som muligt, at
sadanne partnere ogsa respekterer disse love og regulativer.

RESPEKT FOR
LOKALE SKIKKE

MADEN VI ARBEJDER PA er blevet til med hjeelp fra L' OREAL-
medarbejdere fra hele verden. Vi tror pa, at kernebudskaberne
vil kunne anvendes overalt og pa tveers af hele vores
organisation.

Vi skal, overalt hvor det er muligt, sikre, at vi udferer vores
aktiviteter pd en méade, der tager hensyn til de kulturelle og
sociale traditioner i de samfund, som vi kommer i kontakt
med.

Der kan opsta tilfeelde, hvor retningslinierne i denne kodeks
afviger fra lokal lov eller lokale skikke i et specifikt land.
Hvis dette er tilfeeldet, skal vi altid leve op til de lokale love
overalt, hvor disse seetter hgjere standarder end dem, der er
beskrevet i vores kodeks. Hvis vores kodeks derimod saetter
hgjere standarder, skal denne laegges til grund frem for den
lokale lov - med mindre dette resulterer i, at handlingen bliver

ulovlig.

MADEN VI ARBEJDER PA 5



L'OREAL opfordrer til en kultur af abenhed,
hvor medarbejdere kan give udtryk for deres
asegte bekymringer.

Alle medarbejdere forventes at patage sig et personligt ansvar
for at sikre, at vores opfarsel lever op til L'OREAL KULTUREN
og MADEN VI ARBEJDER PA.

Vi opfordrer alle medarbejdere til at fremfere deres
synspunkter, forsvare deres meninger og sige til, hvis de
oplever uacceptable handlinger eller krav.

Vi anerkender, at medarbejdere kan have bekymringer
vedrgrende visse procedurer og kan have behov for rad og
vejledning for at hjeelpe med at overkomme dem.

Det er vores politik, at enhver bekymring, der gives udtryk for
i god tro, om uredelig opfersel for sa vidt angér virksomheden
eller enhver af dennes medarbejdere eller forretningspartnere
skal efterforskes omhyggeligt, og at der tages passende
skridt for at behandle udfaldet af denne efterforskning. “God
tro” betyder, at du videregiver oplysninger, som du mener, er
erlige og retvisende pa det pageeldende tidspunkt, ogsa selv
om det senere viser sig, at du tog fejl.

Vi vil give feedback til den enkeltperson, som har givet udtryk
for en bekymring, i den udstreekning dette er passende og kan
gores uden at kreenke juridiske krav eller andre forpligtelser
mht. fortrolighed.

Vi vil sikre en fair proces i tilfeelde af en efterforskning, og vi
vil seerligt respektere principperne om retfeerdig rettergang og
formodning om uskyld.

Alle oplysninger, der afgives i lgbet af en efterforskning, vil
blive kommunikeret pa en “need-to-know"-basis, og enhver
medarbejder, der giver udtryk for sddanne bekymringer i god
tro, vil blive beskyttet imod gengeldelse. Det forventes, at
alle viser fuld samarbejdsvilje under en sadan efterforskning.

Den normale vej, som skal falges, nar man vil rejse sddanne
sager, er via din direkte leder. Hvis du af den ene eller anden
grund ikke foler dig tryg ved dette, skal du rejse sagen over for
din Human Resources Manager. Der findes muligvis yderligere
muligheder i dit land, sdsom medarbejderrepreesentanter,
klageprocedurer eller en hjelpelinie.

6 MADEN VI ARBEJDER PA

Det er den administrerende direktor i dit land,
der har det endelige ansvar for at sikre, at
L'OREAL KULTUREN og MADEN VI ARBEJDER
PA respekteres.

Hvis du har rejst en sag lokalt og ikke er tilfreds med de svar,
den lokale ledelse har givet dig, eller i de undtagelsestilfaelde,
hvor det ikke er pa sin plads at rejse en sag lokalt, kan du
kontakte L'OREALs Group Director for etik pa felgende
made:

www.lorealethics.com
Group Director of Ethics, LOREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANKRIG

Vaer opmaerksom pa, at selv om vi ikke afviser anonyme
henvendelser, sa opfordrer vi til at undga dem. Det er
vores opfattelse, at vi stiller tilstraekkelige garantier, til at
gore det unedvendigt for en medarbejder, der rapporterer
om en bekymring i god tro, at skjule sin identitet. Det er
ogsa vanskeligt at efterforske en sag grundigt, hvis den
rapporteres anonymt.
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SOM FORRETNING

“Vi streeber efter udmeerkelse, og udfordrer
konstant os selv og vores metoder”

L'OREAL KULTUREN




PRODUKTSIKKERHED OG -KVALITET

Produktsikkerhed og -kvalitet er til alle tider
altafgerende.

Det er vores produkters overlegne egenskaber,
kvalitet og sikkerhed, som viser vores
dedikation og respekt over for vores forbrugere,
som ggor os vaerdige til deres tillid, understreger
vores maerkers anseelse og sikrer, at LOREAL
forbliver den forende inden for vores omrade.

Viforpligter os til at markedsfere produkter, der
har bevist deres effekt og sikkerhed, garanteret
af strenge afprovninger.

Hver eneste L'OREAL-medarbejder over hele
verden skal forpligte sig til opnaelsen af
total produktkvalitet fra ideen bliver til og til
distributionen, og selv efter at produktet er
blevet markedsfort.

Alle os, der erinvolveretiudvikling, fremstilling,
markedsfering, distribution og salg af vores
produkter, forventes at:

m Overholde alle lovgivningsmaessige og
regulatoriske kravvedrgrende produktudvikling
og meerkning

m Opfordre til en fri og &ben udveksling af
synspunkter om produktsikkerhed, saledes at
ingen sikkerhedsmeessige problemer overses

m Sikre at de hdjeste hygiejnestandarder og
stramme kvalitetskontroller anvendes pa
ethvert trin i produktionsprocessen

m Sikre at alle ugnskede effekter hos forbrugere
rapporteres til afdelingen for post-marketing
overvagning

m Reagere prompte pa enhver bekymring
vedrgrende mulige problemer med
produktsikkerhed, tolerance og

kvalitetskontrol

8 MADEN VI ARBEJDER PA

Sp: Jeg arbejder pa en produktionslinie, og jeg har lagt
meerke til, at der er fejl pa nogle af de feerdige produkter,
hvilket viser, at der er en maskine, som giver anledning
til nogle kvalitetsproblemer. Jeg ved, at det er meningen,
at vi skal stoppe produktionen, nar noget sadant sker,
men min overordnede har ikke reageret. Jeg ved, at
produktionsplanerne er meget stramme. Skal jeg stole p4,
at hun ved, hvad hun ggr, nar hun ignorerer problemet?

Sv: L'OREAL har etableret kvalitetskontroller ved hvert trin af
produktionsprocessen for at sikre, at vores kunder modtager
produkter af den hgjeste kvalitet. Kvaliteten har ferste prioritet,
uanset produktionsplanerne. Du skal uden teven standse
linien, og dbent forklare din leder problemet, og samarbejde
med hende og resten af teamet for at lese problemet, for
produktionen igangseettes igen.

Sp: Vi har modtaget en rapport fra en leverandgr, hvoraf
det fremgar, at der kan veere opstaet forurening af en
nylig sending ingredienser. Produkterne, der indeholder
de pageaeldende ingredienser, er allerede blevet afsendt til
vores kunde, og der er ikke konkrete tegn pa forurening
af vores produkter. Har vi pligt til at tilbagekalde hele den
pageaeldende produktion?

Sv: Hos L'OREAL reagerer vi prompte p& enhver bekymring,
der vedrgrer vores produktsikkerhed. Du ber med det
eller din

samme diskutere problemet med din leder

sikkerhedsrepraeesentant.

Husk: Hvis du stdr med et problem, der vedrorer
produktsikkerhed, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan fa
hjeelo og opbakning ved at diskutere det med din ledelse, din
sikkerhedsrepraesentant eller din Human Resources Manager
(se ogsa kapitlet om “Tale dbent”).



NOJAGTIGHED | FINANSIEL OG
FORRETNINGSMASSIG DOKUMENTATION

Ngjagtighed er altafgerende for en succesrig
forretning. Det er en vaesentlig del af det at
kore en forretning lovligt, serligt og effektivt.
Vi har alle pligt til at serge for, at al vores
dokumentation, bade finansiel og anden
dokumentation, er ngjagtig. | saerdeleshed
er det afgorende for at kunne give vores
aktionzerer gennemskuelig, regelmaessig og
trovaerdig information.

Det forventes af os alle, at:

m Vipatager os vores del af ansvaret for, at der til
enhver tid opretholdes en ngjagtig finansiel og
forretningsmaessig dokumentation

m Vi opbevarer dokumentationen sikkert og
fglger eventuelle retningslinier vedrgrende
opbevarelse af dokumentation

= Visamarbejder med vores interne og eksterne
revisorer

m Vi afviser enhver transaktion med kontanter.

Hvis der ikke er andre alternativer, skal
kontante transaktioner udtrykkeligt
autoriseres, registreres og dokumenteres
korrekt

m Vi sikrer, at vi ikke seelger, overfgrer eller
kasserer noget L'OREAL-aktiv uden korrekt
autorisation og dokumentation

Sp: Jeg er blevet bedt om at kontrollere den salgsrapport,
som min leder har udarbejdet til arsopggrelsen. Under
gennemgangen har jeg fundet noget, som jeg tror, er en
fejl, som ingen ellers ser ud til at have opdaget. Jeg er lidt
nervgs for at neevne det, for jeg vil ngdig gdeleegge mit
forhold til min leder. Hvad bgr jeg ggre?

Sv: Grunden til at du er blevet bedt om at kontrollere
salgsrapporten er netop for at sikre, at der ikke er nogen fejl.
Hvis du ikke siger noget om det, ger du ikke dit arbejde godt
nok, og du tjener ikke virksomhedens interesser. Du ber tale
med din leder, om det du har fundet. Han eller hun har ingen
grund til at blive vred pa dig; tveert imod, du har gjort som du
skal ved at forhindre, at ungjagtige oplysninger bliver sendt
videre op i systemet.

Sp: Dagligdagen er nogen gange lidt hektisk, og jeg kan
ikke altid lige finde alle de kvitteringer, jeg skal bruge for
at fa udbetalt mine udleeg. Er det i orden, at jeg tilfgjer
nogle fiktive udgiftsposter, som er mindre end det belgb,
der kreever kvittering, for pd den made at komme op pa
det korrekte samlede belgb? Det vil ikke pa nogen made
veere uhaederligt, da jeg ikke vil fa udbetalt mere end det,
jeg har krav pa. Jeg vil bare sikre, at jeg far, hvad jeg har
krav pa.

Sv:Nej, dette erikkeiorden. Detvilbetyde at udgiftsrapporterne
er ungjagtige, og det vil videre medfare en ungjagtig bogfering.
Du er ngdt til at patage dig ansvaret for at beholde alle dine
kvitteringer; det er den eneste garanti for, at du vil fa de
udbetalinger, du har krav pa.

Sp: En af vores kunder har spurgt, om de kan betale via
forskellige konti og ved en kombination af kontanter og
checks. Er dette acceptabelt? Hvad bgr jeg gdre?

Sv: Du skal udvise seerlig forsigtighed med transaktioner af
denne type. Der kan veere tale om hvidvaskning af penge, en
proces hvor penge, der er opnaet gennem ulovlige aktiviteter
(f.eks. narko, bestikkelse og prostitution) skjules eller gives
udseende af at veere lovlige. Du skal derfor altid informere
din direkte leder for du accepterer betalingen, og du skal gere
alt, hvad du kan, for at sikre dig, at der er tale om en redelig
transaktion. Blandt de faresignaler, man skal holde @je med,
er: betalinger foretaget i andre valutaer end den i fakturaen
angivne; forseg pé at foretage betaling med kontanter;
betalinger foretaget af personer, der ikke er kontrahenter;
betalinger til og fra en konto, der er forskellig fra den, der
bruges i det normale forretningsforhold; og anmodninger om
at foretage en overbetaling.

Husk: Hvis du stdr med et problem, der vedrerer finansiel
nejagtighed, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan fa
hjeelp og opbakning ved at diskutere det med din ledelse, din
Financial Director eller din Human Resources Manager (se
0gsé kapitlet om “Tale dbent”).

MADEN VI ARBEJDER PA 9




BRUG AF VIRKSOMHEDENS

RESSOURCER

Virksomhedens ressourcer er beregnet til at
hjeelpe medarbejderne med at opna L'OREALs
forretningsmaessige mal. Misbrug eller spild
af virksomhedens ressourcer, herunder
medarbejdernes tid, skader os alle og skader
LOREALs driftsmaessige og finansielle
resultater.

Det forventes af os alle, at:

m Vi som hovedregel undgar privat brug af
virksomhedens aktiver. Begreenset anvendelse
afkommunikationsmidler sdsom e-mail, telefon
og Internettet kan vaere acceptabelt, sa laenge
det ikke medfgrer urimelige omkostninger og
ikke griber forstyrrende ind i udfgrelsen af dit
arbejde

m Vi respekterer og beskytter virksomhedens
aktiver for at sikre, at de hverken gar tabt,
beskadiges, misbruges eller spildes, lanes ud
til andre, overfgres, saelges eller doneres uden
autorisation

m Vi undgar upassende anvendelse af
computersystemer, virksomhedens e-mailkonti
og Internettet

m Vi anerkender, at alle virksomhedens aktiver
og dokumenter tilhgrer LOREAL

Sp: Jeg har mistanke om, at et medlem i mit team kgrer
sin egen konsulentvirksomhed i arbejdstiden, og at han
anvender virksomhedens laptop og e-mail til dette. Jeg
har naevnt dette for en ven i IT-afdelingen. Han kan skaffe
sig adgang til fyrens e-mail, og har tilbudt mig at hjeelpe
mig med at snuse lidt rundt for at finde ud af, hvad der
foregar. Er dette i orden?

Sv: Nej. Hvis du far mistanke om sadanne forhold, skal du
tale direkte med din leder om det. Virksomheden har klare
procedurer for, hvordan og hvorndr man skaffer sig adgang til
medarbejdernes e-mailkonti i forbindelse med efterforskning
af uredelig opfersel eller af andre lovlige grunde. Selv om
din ven i IT-afdelingen har adgang til disse konti, méa han ikke
anvende denne til dette formal uden korrekt autorisation via
virksomhedens officielle kanaler.
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Sp: Vores printer derhjemme er gaet i stykker, og min
kone har akut behov for at sende sit CV i forbindelse med
et muligt job. Er det i orden, hvis jeg skriver det ind og
printer det pa arbejdet?

Sv: Generelt er det i orden, at du bruger computeren uden
for arbejdstiden til at skrive personlige dokumenter, sé leenge
det kun sker af og til, i et rimeligt omfang og ikke griber
forstyrrende ind i udferelsen af dit arbejde.

Sp: Jeg modtager Igbende e-mails med “dagens vits” fra
en ven i en anden afdeling, nogen af dem er rigtig sjove.
Jeg har lyst til at sende dem videre til mine kolleger, og
give dem lidt at smile af pa en mandag morgen, men jeg
er ikke sikker pa, om min leder vil synes om det. Hvad
skal jeg gdre? Skal jeg slette hende fra min liste over
kontaktpersoner?

Sv: Brug din almindelige sunde fornuft. Husk pa, at ikke alle har
den samme humor, og du ber teenke dig om to gange, fer du
videresender disse "vitser”. Du skal seerligt veere opmaerksom
pa, at virksomhedens e-mail og Internet-adgangssystemer
ikke ma anvendes til at abne, gemme, sende eller publicere
materiale, som ikke er i overensstemmelse med L'OREAL
KULTUREN — herunder iseer respekten for den enkelte. Dette
inkluderer naturligvis pornografiske billeder eller billeder med
et dbenlyst seksuelt, politisk eller religiast indhold, eller noget
som kan fremme vold, had eller intolerance.

Sp: Pa arbejdet kan vi kgbe produkter med rabat i
virksomhedens medarbejdershop. Nogen gange far jeg
ogsa gratis produkter fra mine venner i Marketing. Jeg har
foraeret nogle af disse produkter til min tante, og hun har
foreslaet, at vi kunne saelge dem pa Internettet. Er dette i
orden?

Sv: Nej, du mé ikke selge disse produkter. Medarbejderne
har adgang til gratis produkter eller til produkter med rabat,
fordi vi feler, at det er vigtigt for alle L' OREAL-medarbejdere,
uanset deres funktion, at de kender og kan nyde godt af vores
produkter. Det er en del af det at veere stolt over vores arbejde.
Dette betyder ogsa, at produkterne er til personligt brug. Du
kan ogséa give dem vaek som gaver til familie og venner, men
det skal vaere undtagelsen der bekreefter reglen.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer brugen af
virksomhedens aktiver, ma du ikke holde det for dig selv.
Du kan fa hjeelp og opbakning ved at diskutere det med din
ledelse eller din Human Resources Manager (se 0ogsa kapitlet
om “Tale abent”).



FORTROLIGE OPLYSNINGER

Uautoriseret offentliggorelse af fortrolige
oplysninger kan vaere skadeligt for LOREAL.
Vi skal alle sikre, at alle oplysninger, der
ikke er almindeligt kendte i offentligheden,
holdes strengt fortroligt. De af os, der har
adgang til fortrolige oplysninger, der tilhorer
vores forretningspartnere, har en tilsvarende
forpligtelse til at beskytte disse mod
offentliggerelse.

Det forventes af os alle, at:

m Vi begreenser videregivelsen af fortrolige
oplysningertil personer med et legitimt “behov
for at vide”, som tjener LOREALSs interesser

m Vi sikrer alle fortrolige kunde- og
leverandgrdata, bade pa papir og i elektronisk
form

m Viforhindrer afslgring af fortrolige oplysninger
til tredjeparter uden for L'OREAL (herunder
medarbejdernes familiemedlemmer)

m Vi undgér at diskutere eller arbejde med
fortrolige oplysninger pa offentlige steder,
hvor samtaler kan blive overhgrt eller data kan
blive kompromitteret

m Vi sgrger for, at vi ikke afslgrer en tidligere
medarbejders fortrolige oplysninger

m Vi afleverer alle fortrolige oplysninger
(herunder alle kopier af originalt materiale),
nar vi forlader LOREAL

Sp: Mine venner spgrger mig ofte om mit arbejde
hos L'OREAL: de er
det er, vi kommer i vores produkter, og hvilke nye

nysgerrige om, pracis hvad

produktlanceringer, vi arbejder med. Det er klart, at jeg i
kraft af mit arbejde kender en stor del af svarene — men,
hvor meget kan jeg forteelle dem?

Sv: Enhver oplysning (skriftlig, elektronisk eller i anden form),
som ikke er offentligt tilgeengelig, og som du kender til i kraft
af din ansaettelse hos L'OREAL, skal betragtes som vaerende
fortrolig. At afslgre sadanne oplysninger, selv til venner, som
man har fuld tillid til, er upassende. Det kan skade L'OREALs
interesser.

Sp: Forleden dag ledsagede jeg en kunde til et mgde. Pa
vej til mgdelokalet passerede vi forbi en kollegas kontor.
Hans dgr var aben, og han var i gang med at tale med en
anden kunde om vores prisbetingelser med medhgr slaet
til pa telefonen. Netop som vi passerede, kunne vi hgre,
hvordan han tilbgd nogle seerlige vilkdr — alt sammen
inden for min kundes hgrevidde! Han skal da veere mere
forsigtig, ikke?

Sv: Vi skal alle treffe de nedvendige forholdsregler til at
beskytte fortrolige oplysninger, ogsa pa selve arbejdspladsen:
for eksempel ved at overholde politikken om et “rent
skrivebord”, ved at holde filer og arkiver under las, ved at
a@ndre vores kodeord regelmaessigt og udvise forsigtighed,
nar vi anvender medher pa& telefonen. Man kan aldrig
vide, hvem der kan komme forbi, og selv blandt L'OREAL-
medarbejdere ma kommercielt felsomme oplysninger kun

deles pa en “need-to-know"-basis.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrarer fortrolighed,
skal du tage passende skridt til at lese det. Du kan fa
hjeelp og opbakning ved at diskutere det med din ledelse,
finansafdelingen eller din Human Resources Manager (se
0gsé kapitlet om “Tale dbent”).
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NAR MAN REPRASENTERER

VIRKSOMHEDEN

L'OREALs anseelse afhaenger af vores alle
sammens opfersel og handlemade.

Det forventes af os alle, at:

= Vi agerer under hensyntagen til L'OREALs
bedste interesser

= Vi demonstrerer L'OREALs vaerdier i vores
professionelle optreeden

m Vi undgéar at tale eller skrive pd vegne af
L’OREAL, med mindre vi er korrekt autoriserede
til det

m Vi undgar at tale eller skrive om emner, der
ligger uden for vores personlige ekspertise

m Vi sikrer os, at der ikke opstar uklarhed om,
hvad der er vores personlige holdninger,
og hvad der er virksomhedens. (Du skal
sdledes for eksempel undgd at anvende
L'OREALSs brevpapir eller e-mail til at udtrykke
personlige holdninger eller til personlige
forretningsformal.)

Sp: Jeg var inde pa en kollegas blog og s4, at han udtrykte
en reekke personlige holdninger til L'OREALs ledelse. Han
oplyste ikke, at han var medarbejder hos L'OREAL, men
det var ret let at gennemskue ud fra andre oplysninger,
han anfgrte, som for eksempel "Jeg arbejder for verdens
farende kosmetikvirksomhed”! Burde jeg tage en snak
med ham om dette?

Sv: Weblogs (blogs) er ved at udvikle sig til en meget populaer
maéade at udtrykke sig pd. Nar medarbejdere deltager i blogs,
skal de gere det klart, at de udtrykker deres egne, personlige
holdninger, og tage alle nadvendige forholdsregler for at sikre,
at disse ikke pad nogen made kan misforstds som veerende
L'OREALs. | de fleste tilfeelde vil det ikke veere korrekt at
identificere en selv som L'OREAL-medarbejder i en sadan
blog. Du ber tage problemet op med din kollega ferst. Det er
meget muligt, at han ikke har indset, at hans handlinger kan
vaere i modstrid med L'OREALs interesser. Om nadvendigt
kan du eventuelt beslutte at ga til din leder.
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Sp: Vores team deltog i en konference, som betgd at vi
skulle overnatte og spise middag pa konferencehotellet.
En af mine team-kolleger drak mere, end han burde have
gjort under middagen, og begyndte at opfdre sig dumt,
forteelle dumme vittigheder og optreede aggressivt over
for hotelpersonalet. Hvad skal jeg sige til ham om hans
opfgrsel?

Sv: Selv om optrinet fandt sted om aftenen, sa var din kollega
alligevel ude i forretningsmeaessigt @jemed. For andre omkring
ham repreesenterede han L'OREAL. Det er klart, at hans
opfersel ikke var acceptabel.

Sp: Nogen gange synes det som om, at Internettet er fyldt
med misvisende oplysninger om L'OREAL. Er det ikke mit
ansvar at sgrge for at det bliver korrigeret?

Sv:  Nej.
offentligheden, skal du fortelle det til din leder eller til

Hvis der cirkulerer fejlagtige oplysninger i
kommunikationsafdelingen, og de vil sa tage affaere, hvis det
er pakreevet. Men, ingen medarbejder, der ikke er autoriseret
til at gere det, ma videregive virksomhedsoplysninger eller

virksomhedssynspunkter pa Internettet eller andre steder.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer det at
repraesentere virksomheden, ma du ikke holde det for dig
selv. Du kan fa hjeelp og opbakning ved at diskutere det
med din ledelse, kommunikationsafdelingen eller din Human
Resources Manager (se ogsé kapitlet om “Tale abent”).



GAVER OG UNDERHOLDNING

Udveksling af gaver og underholdning kan
vaere med til at opbygge forstaelse og forbedre
samarbejdet, men det kan ogsa medfere en
interessekonflikt mellem personlig interesse
og professionel forpligtelse.

Nar man modtager gaver, er den “gyldne regel”
fuld offentlighed.

Nar man giver gaver eller underholdning, er
den “gyldne regel” rimelighed og hvordan det
vil blive opfattet af den bredere offentlighed.

Det forventes af os alle, at:

m Vi aldrig accepterer gaver eller underholdning
fra en leveranddgr, med mindre der tydeligt er
tale om noget, der kun har symbolsk veerdi

m Vi aldrig giver eller accepterer kontante gaver

m Visikrer, at alle gaver og al underholdning, som
vi tilbyder, er passende og i overensstemmelse
med L'OREALs vaerdier

m Vi, nar vi indleder et nyt forretningsmaessigt
forhold, sikrer os, at alle parter fra starten er
klare over LOREALs retningslinier vedrgrende
gaver og underholdning. Viundersgger, hvilken
politik vores forretningspartner har pa dette
omrade. Dette har stor betydning for at undga
eventuelle misforstaelser

m Vi med det samme oplyser vores ledelse om,
hvilke gaver eller invitationer, vi har modtaget

Sp: M3 jeg tilbyde en L'OREAL-kunde billetter til en
koncert, som jeg ikke selv kan overvaere?

Sv: Der skal veere én fra LOREAL til stede, som kan tale
forretning med kunden som en del af en saddan udflugt. Den
samme regel gaelder, nar det drejer sig om at acceptere
invitationer fra en leverander. Dette kan kun accepteres, hvis
underholdningen stér i et fornuftigt forhold til og er normalt og
almindelig praksis for jeres forretningsmaessige forbindelse,
samt at leverandaren er til stede.

Sp: Vi har netop afsluttet en vigtig handel med en ny kunde.
Min salgschef har foreslaet, at vi inviterer ham pa natklub
for at fejre det. Jeg syntes, det var en god idé — indtil jeg
opdagede, at det var en strip-klub! Jeg fgler mig ikke godt
tilpas med at invitere til den slags underholdning. Er det
mig, der er overfglsom?

Sv: Underholdning, der tilbydes til kunder, skal ikke kun veere
rimelig, men ogsa acceptabel. Ud over atkunne veere i modstrid
med L'OREAL KULTUREN vil en sadan type klub muligvis
ogséa kunne fa kunden til at fele sig ubehageligt til mode, for
ikke at neevne eventuelle medlemmer af dit salgsteam, som
finder den slags "underholdning” smaglgs. Du begr opfordre
din salgschef til at finde et mere egnet alternativ. Pa leengere
sigt vil dette tjene virksomhedens interesser.

Sp: Med henblik pa at fa solgt en reekke udgaede produkter
har en leverandgr netop tilbudt mig en personlig rabat pa
15%. Kan jeg acceptere dette?

Sv: Nej, du kan ikke acceptere en rabat, med mindre det er et
tilbud til samtlige L'OREAL-medarbejdere.
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Sp: Som en del af mit job arrangerer jeg en masse
forretningsmgder, -rejser og konferencer. Nu har det hotel,
hvor jeg ofte bestiller vaerelser til LOREAL-medarbejdere,
tilbudt mig en gratis weekend til mine foraeldre i anledning
afderes bryllupsdag. Det er et peent traek. Kan jeg acceptere
dette?

Sv: Nej. Selv om du ikke personligt far noget ud af gaven, vil
det at acceptere den gere det vanskeligere at veere upartisk,
nar du fremover skal arrangere hotelophold for OREAL. Bare
mistanken om en sadan mulig interessekonflikt er upassende
og skal undgas ved hgfligt at takke nej til tilbudet og forteelle
om grunden til dette.

Sp: En leverandgr har netop tilbudt mig en stor gavekurv
med hans produkter. Jeg ved, at den ikke kan have kostet
ham meget, sa kan jeg — og bgr jeg — acceptere den?

Sv: Du kan kun acceptere gaver og invitationer, som
har en symbolsk veerdi. For eksempel er produkter med
leverandarens logo eller en a&ske chokolade normalt i orden. |
det beskrevne tilfeelde ber du takke leveranderen for dennes
gavmildhed, men hafligt takke nej til gaven. Hvis du tror, at det
vil skade jeres forhold, hvis du afviser gaven, skal du radfere
dig med din ledelse for at finde den bedste méde at handtere
situationen pa.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer gaver og
underholdning, skal du undersage, hvad politikken er i dit land,
og ikke holde det for dig selv. Du kan fa hjaelp og opbakning
ved at diskutere det med din ledelse, indkebsafdelingens
ledelse eller din Human Resources Manager (se ogsa kapitlet
om “Tale abent”).
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BESTIKKELSE OG BETALINGER

UNDER BORDET

Det er vores holdning, at korruption er
uacceptabel. En sadan opforsel er ikke i
overensstemmelse med LOREAL KULTUREN,
er ikke til fordel for de samfund, hvor vi arbejder,
og udger en omkostning for virksomheden.
Bestikkelse er en form for korruption, og er
ulovlig i de fleste lande, isaer i de tilfaelde, hvor
offentligt ansatte er involveret. Visse lande
forbyder tillige “betalinger under bordet”.
Disse defineres som betalinger, der benyttes for
at sikre eller saette skub i rutinemaessig juridisk
myndighedsbehandling sasom udstedelsen af
tilladelser eller toldfrigivelse af varer. De fleste
er i realiteten en form for bestikkelse.

Det forventes af os alle, at:

m Vi aldrig foretager kontante betalinger eller
tilbyder eller lover kontanter eller tjenester
(herunder gaver og underholdning) til
myndighedspersoner, andre funktionserer og
personer, som pavirker disse

m Vi aldrig bevidst foretager sddanne betalinger
gennem tredjemand - hvilket betyder, at vi
skal veere omhyggelige under udveelgelse og
overvagning af underleverandgrer, agenter og
forretningspartnere

m Vi sikrer, at vi uden ophold informerer vores
administrerende direktgr, hvis vi finder os
selv i en situation, hvor en sadan betaling er
uundgaelig, og at vi til fulde dokumenterer
kravet

Sp: Jeg er blevet bedt om at hyre en lokal “konsulent” til
at hjaelpe os med at fa alle de ngdvendige tilladelser i hus,
som vi skal have fra de lokale myndigheder. Konsulenten
har bedt om at fa udbetalt et stgrre forskud, og han
har oplyst, at han vil bruge pengene til at “fa sat skub i
processen”. Eftersom vi ikke rigtig ved, hvad pengene
bliver brugt til, er der sd nogen grund til, at vi bekymrer
os om dette?

Sv: Ja. Hvis du har mistanke om, at en agent agerer ukorrekt,
ma du ikke udbetale et sddant forskud fer du har kunnet sikre
dig, at der ikke er blevet foretaget eller vil blive foretaget
ukorrekte betalinger. Det kan pd grund af kulturforskelle vaere
ganske vanskeligt at efterforske sddanne sager i visse lande,
men enhver agent, der samarbejder med multinationale
virksomheder, ber kunne forstd nedvendigheden af disse
forholdsregler.

Sp: Jeg er ved at etablere et nyt kontor, og de lokale
myndigheder har anmodet om en lille erkendtlighed, fgr
de vil installere vores telefonlinier. Ma jeg foretage denne
betaling?

Sv: Virksomheden betaler ikke erkendtligheder til funktionzerer
for at sikre udferelsen af deres officielle forpligtelser. Hvis der
ikke er tale om betaling af et legitimt installationsgebyr, ma du
ikke betale det.

Husk: Hvis du stdr med et problem, der vedrarer bestikkelse
og betalinger under bordet, ma du ikke holde det for dig
selv. Du kan fa hjeelp og opbakning ved at diskutere det med
din ledelse, indkebsafdelingens ledelse eller din Human
Resources Manager (se ogsé kapitlet om “Tale abent”).
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SOM MEDARBEJDER

“\/i straeber efter at gore L'OREAL til en
god arbejdsplads. Vi ved, at vores
medarbejdere er vores starste aktiv”

L'OREAL KULTUREN




SUNDHED, SIKKERHED OG TRYGHED

Alle os, der arbejder med og for L'OREAL, har
ret til et sundt, sikkert og trygt arbejdsmiljo.

Det forventes af os alle, at:

m Vioverholdervirksomhedensreglervedrgrende
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

m Vi tager alle rimelige forholdsregler for at
opretholde et sikkert og sundt arbejdsmiljg

m Vi sikrer os, at vi ikke udsaetter os selv eller
andre for risici med vores handlinger

m Vi sikrer os, at vi ved, hvad vi skal ggre, hvis
der opstar en ngdsituation pa arbejdspladsen

m Vi rapporterer til ledelsen om opfgrsel,
installationer eller andet, der medfgrer en
risiko for at kompromittere et sikkert og trygt
arbejdsmiljg, samt enhver arbejdsulykke,
uanset hvor lille den matte vaere

Sp: Min chef siger, at hun er bekymret for, om jeg far
tilstreekkeligt sgvn, og hun har antydet, at jeg maske ikke
skulle ga sa meget i byen om aftenen efter arbejde. Hun
siger, at hun er bange for, at jeg skal falde i sgvn og komme
ud for en ulykke. OK, det er nok muligt, at jeg har veeret
lidt sgvnig et par gange — men, jeg kan stadig udfgre mit
arbejde. Og det kan da ikke veere rigtigt, at hun skal blande
sig i, hvad jeg laver uden for arbejdstiden? Har jeg ikke ret
til privatliv? Jeg synes, hun er lidt smalig. Hvad skal jeg
ggre?

Sv: Hvordan du tilbringer dine aftener, er op til dig. Men,
hvis din treethed udger en risiko for dig selv eller for andre,
er det korrekt af din leder, at hun tager problemet op med
dig — selv om hun skal gere dette med falsomhed og respekt
for dit privatliv. Selv om vi respekterer medarbejdernes ret til
privatlivets fred, kan vi ikke acceptere opfarsel, som kan give
anledning til sikkerhedsrisici for dig selv eller dine kolleger. Vi
gar aldrig pa kompromis med sikkerheden.

Sp: Min produktionschef har bedt mig om at deaktivere en
sikkerhedsanordning, som far produktionslinien til at kgre
langsommere. Hvad skal jeg ggre?

Sv. Du ma aldrig forbigd, afbryde eller deaktivere

sikkerhedsanordninger  eller  overvagningsudstyr  uden
forudgdende tilladelse fra en
Sikkerhed er en

kompromitteres pa grund af produktionsplaner eller af nogen

sikkerhedsrepreesentant.

absolut forpligtelse, som ikke ma

anden arsag.

Sp: Som salgsrepraesentant kgrer jeg ofte efter mgrkets
frembrud med produktprgver i store byomrader og pa
landet. Nogle gange fgler jeg mig ikke sikker. Jeg har talt
med min chef om sikkerheden, men han har ikke reageret
pa mine bekymringer. Bgr jeg tage sagen op med andre i
virksomheden?

Sv: Du ber ferst og fremmest undgd at seette dig selv i
denne situation, men det kan undertiden veere uundgaeligt.
Hvis du feler din sikkerhed truet, ber du kontakte din Human
Resources Manager for at diskutere mulige lgsninger.

Sp:Jegharligefundetudaf,atenafvoresunderleverandgrer
har drukket pa vores omrade. Eftersom der teknisk set
ikke er tale om en L’OREAL-medarbejder, behgver vi sa at
bekymre os om dette?

Sv: Rapportér til ledelsen om enhver opfersel, som kan
kompromittere et sikkert arbejdsmiljz eller udsaette nogen for
risici.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer sundhed
og sikkerhed, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan
fé& hjeelo og opbakning ved at diskutere det med din
sikkerhedsrepraesentant eller din Human Resources Manager
(se ogsé kapitlet om “Tale dbent”).
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DIVERSITET

Hos L'OREAL tror vi pa vaerdien af forskellighed,
og vi ser det som et stort aktiv i vores
arbejde. Vores medarbejderes forskelligartede
baggrunde oger kreativiteten, og giver os en
bedre forstaelse for vores kunder.

LOREAL er ogsa forpligtet til at lette
integrationen pa arbejdsmarkedet af personer,
som kraever saerlig opmaerksomhed: unge
voksne, underprivilegerede personer og
personer med saerlige fysiske behov.

Det forventes af os alle, at:

m Vi sikrer os, at vi ikke diskriminerer pa
baggrund af:

- Kgn

- Handikap

- Familiemaessig situation

- Seksuel orientering

- Alder

- Politiske eller intellektuelle meninger
- Religigs overbevisning

- Fagforeningsaktiviteter
- Race, social, kulturel eller national herkomst

Dette geelder ikke kun ved anseaettelse,
men ogsa ved beslutninger om treening og
uddannelse, forfremmelse, fortsat ansaettelse
og arbejdsvilkar generelt

= Vi stgtter og promoverer LOREALs forpligtelse
til en mangeartet medarbejderstab

m Vi sikrer os, at vores leverandgrer, kunder og
forretningspartnere er klare over L'OREALs
politik om diversitet
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L'OREAL
“diskrimination”? Er definitionen den samme som i

Sp: Hvad mener mere praecist med

lovgivningen i mit land, eller er den anderledes?

Sv: Den forste regel er, at LOREAL respekterer lokale love,
og derfor kan enhver medarbejder, der bryder lovgivningen
om diskrimination i det pagaeldende land, blive straffet. Men,
der kan veere lande, hvor L'OREAL mener, at lovgivningen
om diskrimination ikke forbyder visse handlinger, som
virksomheden finder uacceptable. For eksempel er L'OREAL
modstander ikke kun af direkte diskrimination, men ogséa af

indirekte diskrimination.

Direkte diskrimination er enhver handling, som udferes i
forbindelse med jobs, treening og uddannelse, forfremmelser,
fortsat ansaettelse eller ethvert andet aspekt i forbindelse
med arbejdslivet, som betyder, at dem, det gar ud over, ikke
bliver behandlet lige og ikke har lige muligheder.

Indirekte diskrimination er enhver handling som, uanset at
den kan synes at veere uden betydning, stiller personer af
et bestemt kan, en bestemt alder, handikappede eller som
pa anden made skiller sig ud, darligere i sammenligning med
andre.

Sp: En kollega i min afdeling forteller tit vittigheder om
menneskers etniske baggrund og religion. Han siger, at
det bare er for sjov — men jeg finder hans kommentarer
forneermende og nedggrende. Jeg vil dog ngdig opfattes
som en dgdbider, eller som en, der er overfglsom og uden
humor, og jeg er bange for at konfrontere ham. Hvad skal
jeg ggre?

Sv: Vittigheder eller nedsaettende bemeerkninger om andre
mennesker pa grund af disses hudfarve, deres oprindelsesland,
deres religion eller selv deres accent er ikke acceptable for os
hos L'OREAL. De fornaegter den respekt, vi alle har krav pa.
Sig til din kollega, at du finder hans "vittigheder” stadende.
Hvis dette ikke far ham til at stoppe, ber du tage sagen op
med din direkte leder eller Human Resources.



Sp: Jeg kan godt lide at slutte ugen af med et teammgde
fredag aften, sa vi kan diskutere eventuelle problemer, som
er opstaet i ugens Igb. Jeg ved, at dette skaber problemer
for to af mine teammedlemmer som, af religigse arsager
helst vil ga tidligt om fredagen — med mindre, naturligvis,
at der stadig er arbejde, der skal feerdigggres. Er dette
indirekte diskrimination?

Sv: Det kan betragtes som indirekte diskrimination, hvis du
ikke har en legitim grund til absolut af holde medet fredag
aften, eller hvis der er mere velegnede mader til at opfylde
dit behov. Det ser ud til, at du har et legitimt behov for madet
(overvagning af dit team’s fremskridt og en lejlighed til at
besvare deres spergsmal) — men er det virkelig nedvendigt
at holde det mgde pa en fredag aften? Kunne du opna det
samme ved at holde mgdet tidligere samme dag — eller som
det fgrste mandag morgen?

Sp: Jeg hgrer hele tiden om, hvor vigtigt diversitet er
for virksomheden. Betyder det at jeg helst kun skal hyre
eller forfremme kvinder eller mennesker fra etniske
minoriteter?

Sv: Nej, det er ikke det, der forventes af dig. Hos L'OREAL
anseatter vi pa basis af evner, og du skal derfor veelge den
kandidat, der er bedst til jobbet. Men husk p3, at diversitet
ikke kun er begraenset til etniske minoriteter og kvinder.
Det omfatter ogsa andre grupper, som ofte er udsat for
diskrimination, som f.eks. handikappede, zldre og sa videre.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrarer diversitet, ma
du ikke holde det for dig selv. Du kan fa hjeelp og opbakning ved
at diskutere det med din ledelse eller din Human Resources
Manager (se ogsa kapitlet om “Tale abent”).
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CHIKANE OG MOBNING

Hver enkelt af os har ret til respekt og
menneskelig veerdighed. Hos L'OREAL er
dette princip fundamentalt for vores made
at arbejde pa. Enhver opforsel eller handling,
der vil kunne kraenke denne rettighed, og
herunder i saerdeleshed enhver form for
chikane og mobning, vil ikke blive accepteret.
Hos LOREAL udfordrer vi fakta og ideer, ikke
enkeltpersoner.

Det forventes af os alle, at:

m Vi afholder os fra chikane og mobning

= Vi stgtter og promoverer LOREALs forpligtelse
om at sikre en arbejdsplads uden mobning og
chikane

m Vi er hgflige: behandler vores arbejdskolleger
som vi selv gnsker at de skal behandle os
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Sp: Hvad mener 'OREAL mere praecist med “chikane” og
“mobning”? Jeg tror ikke der findes lovgivning om dette
i mit land.

Sv: Den forste regel er, at LOREAL respekterer lokale love,
og derfor kan enhver medarbejder, der bryder lovgivningen
om chikane i deres land, blive straffet. Men, der kan veere
lande, hvor LOREAL mener, at lovgivningen om chikane
ikke forbyder visse handlinger, som virksomheden finder
uacceptable. Afheengig af omstendighederne kan visse
handlinger betragtes som upassende, som for eksempel:

- Handlinger, der har til hensigt at sére eller gere ked
af det

- Med forsaet bringe en person i en situation, hvor
denne begar en fejl

- Ydmygelse eller intimidering

- Fysisk eller social isolering (hvor offeret omgives af
tavshed og afvisning)

Det kan godt veere, at der ikke findes specifik lovgivning
om dette i dit land. Du vil imidlertid sandsynligvis erfare, at
sadanne handlinger er forbudte ved lov, ogsa selv om de ikke
omtales som chikane eller mobning.

Sp: Min leder kan i hgj grad virke intimiderende. Jeg ved,
at hun presser os langt for at vi skal levere arbejde af hgj
kvalitet, men undertiden kan hun virkelig ydmyge folk,
og det pavirker hele teamet’s moral. Er der noget, jeg kan
ggre ved det?

Sv: Din leder forventes at udfordre og drive sit team til at
levere arbejde af den kvalitet, vi forventer hos LOREAL. Dette
kan betyde, at hun kan kritisere eller kommmentere pa enkelte
teammedlemmers ydelse. En leder forventes imidlertid ogsa
at behandle teamets medlemmer med respekt og agere med
passende falsomhed. Hvis du feler, at du ikke bliver behandlet
professionelt, ber du forsgge at tale med din leder om det. Du
kan ogsa tage sagen op med din HR-leder. Et godt arbejdsmiljo
kan kun opnés, hvis vi alle involverer os — ledere savel som
medarbejdere.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrarer chikane og
mobning, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan fa hjselp
0g opbakning ved at diskutere det med din ledelse eller
din Human Resources Manager (se ogsa kapitlet om “Tale
abent”).



SEXCHIKANE

Hver enkelt af os har ret til respekt og
menneskelig vaerdighed. Hos L'OREAL er
dette princip fundamentalt for vores made at
arbejde pa. Enhver opforsel eller handling, der
vil kunne kraenke denne rettighed, og herunder
i seerdeleshed enhver form for sexchikane, vil
ikke blive accepteret.

Det forventes af os alle, at:

m Vi afstar fra enhver form for sexchikane

m Med det samme ophgrer med enhver opfgrsel,
som vi far at vide, er ugnsket

= Vi stgtter og promoverer L'OREALs forpligtelse
om at sikre en arbejdsplads uden sexchikane

Sp:Hvad mener 'OREAL mere praecist med “sexchikane”?
Er definitionen den samme som i lovgivningen i mit land,
eller er den anderledes?

Sv: Den forste regel er, at LOREAL respekterer lokale love,
og derfor kan enhver medarbejder, der bryder lovgivningen
om sexchikane i deres land, blive straffet. Men, der kan veere
lande, hvor LOREAL mener, at lovgivningen om sexchikane
ikke forbyder visse handlinger, som virksomheden finder
uacceptable. Afhaengig af omstendighederne kan visse
handlinger, pd grund af deres grovhed eller hyppighed,
betragtes som upassende, som for eksempel:

- Uopfordret fysisk kontakt, blikke og andre tegn,
kommentarer, invitationer eller krav

- Rundsendelse eller fremvisning af anstadeligt materiale,
herunder upassende billeder eller tegneserier

Sp: En af mine kolleger arbejder sammen med en
flok meend, som ofte kommer med seksuelt betonede
bemaerkninger om kvinder. Disse kommentarer er ofte
bade grovkornede, uforskammede og nedggrende. Hun
tror ikke, at de selv er klare over, hvad det er de ggr, men
hun finder deres opfgrsel sarende og nedveaerdigende.
Hun er imidlertid bange for at sige fra, da hun ikke vil
anses for at veere snerpet — eller blive udsat for lignende
bemeerkninger rettet imod sig selv. Hvad skal jeg ggre ved
det?

Sv: Du ber opfordre din kollega til at tale direkte med
maendene, hvis hun feler sig i stand til at gere dette. Hun kan
ogsé henvende sig med problemet til sin direkte leder eller
HR-leder. Hvis din kollega ikke selv handler, skal du indberette,
hvad hun har fortalt til dig — ogsa selv om du ikke har alle
fakta eller selv har overveeret chikanen. Det er af afgerende
betydning at vi stopper stadende adfeerd, for problemet bliver
alvorligt.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrarer sexchikane,
ma& du ikke holde det for dig selv. Du kan fa hjeelp og opbakning
ved at diskutere det med din ledelse eller din Human Resources
Manager (se ogsa kapitlet om “Tale abent”).
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PRIVATLIVETS FRED

Vi har alle ret til privatlivets fred.

LOREAL forpligter sig til at respektere
fortroligheden omkring medarbejdernes
personlige oplysninger (som f.eks. personlige
data, fotos og privatadresse). Kun data, som er
nodvendige for en effektiv forretningsforelse,
vil blive registreret og opbevaret af LOREAL.

Hvis vi er autoriseret til at have adgang til
personlige medarbejderdata, forventes det af
os, at:

m Vi sikrer os, at vi kun videregiver sadanne
oplysninger til autoriserede personer, og kun
pa en “need-to-know”-basis

m Vi sikrer os, at vi aldrig videregiver saddanne
oplysninger til personer uden for L'OREAL,
medmindre vi juridisk set er forpligtet til dette
— eller med medarbejderens udtrykkelige
godkendelse

m Visgrgerfor, atsadanne oplysninger opbevares
sikkert

m Vi afstar fra at opbevare sadanne oplysninger
lengere end det er ngdvendigt for opfyldelsen
af de legale eller forretningsmaessige arsager,
med henblik pa hvilke de blev registreret

m Vi sgger rad, fgr vi overfgrer sadanne
persondata uden for oprindelseslandet

Det forventes af os alle, at:

m Vi afstar fra at abne eller gemme personlige
medarbejderdata, med mindre vi er passende
autoriseret til dette, og at der er et klart
forretningsmeessigt behov derfor

m Virespekterer vores kollegers ret til privatlivets
fred
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Sp: Jeg vil gerne overraske en af mine kolleger ved at
sende en fgdselsdagsgave hjem til hende. Jeg har spurgt
Human Resources om hendes privatadresse, men de
siger, at de ikke ma give mig den, fordi det ville veere at
"kraenke hendes ret til privatlivets fred”! Er det ikke lige
overdrevet nok?

Sv: Nej. Human Resources-afdelingens svar er helt korrekt
— alle personlige medarbejderdata skal forblive fuldsteendigt
fortrolige: ikke lave

HR-afdelingen  kan begynde at

undtagelser.

Sp: Jeg overhgrte for nylig en samtale, min leder havde
med Human Resources om en af mine kolleger, og det
forhold at hun er alvorligt syg. | min fritid arbejder jeg
som frivillig for en velggrende organisation, som hjeelper
personer med alvorlige sygdomme, og jeg vil gerne vide,
om der er noget jeg kan hjeelpe med. Kan jeg ga direkte til
min kollega eller skal jeg tale med min leder fgrst?

Sv: Du ber ikke kontakte din kollega. | stedet ber du informere
din leder og/eller Human Resources-afdelingen om, at du har
hert samtalen. For at respektere din kollegas ret til privatlivets
fred, ma du naturligvis ikke dele de oplysninger, du har, med
andre.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer privatlivets
fred, skal du tage passende skridt til at lose det. Du kan fa
hjaelp og opbakning ved at diskutere det med din ledelse eller
din Human Resources Manager (se ogsa kapitlet om “Tale
&bent”).



INTERESSEKONFLIKTER

Vi skal alle undga situationer, hvor vores
personlige interesser kan komme i konflikt
med L'OREALSs interesser.

Selv mistanken om en konflikt kan plette
L'OREALs ry - lige som vores eget.

Ngglen til handtering af potentielle konflikter
er fuld abenhed. Dette gor det muligt, at alt
bliver korrekt efterforsket. Resultatet kan
meget vel veere, at noget som ved forste
ojekast syntes at veere et problem, slet ikke
er det, og faktisk overhovedet ikke er spor
skadeligt for virksomheden. Men, det er kun
ved fuldstaendigt abent at fremlaegge alle fakta
at alle involverede parter kan fa vished for dette
- og dermed kan forsikre andre om det ogsa.

Det forventes af os alle, at:

m Vi fortaeller det til vores direkte leder hvis
der er en potentiel interessekonflikt, som kan
pavirke eller kan mistaenkes for at pavirke
vores dgmmekraft og handlinger (for eksempel
i tilfeelde af et familiemedlem, der arbejder for
en leverandgr)

m Viafholderosfraatbesaette enstilling,involvere
os eller have gkonomiske interesser i nogen
organisation, som er en konkurrent, kunde,
leverandgr eller anden forretningsmaessig
partner til UOREAL, hvis vores stilling hos
LOREAL ggr det muligt for os at pavirke
forretningsforholdet

Sp: En af mine kolleger har en feetter, som netop er blevet
ansat hos os, og en af mine gamle klassekammerater er
lige begyndt at arbejde sammen med mig. Jeg er lidt
bekymret for, om der kan veere tale om en interessekonflikt
her. Geelder disse regler kun for den narmeste familie —
eller vil de ogsé geelde disse tilfeelde?

Sv: Svaret er ganske enkelt: Hvis relationerne er sadan, at de
vil kunne pavirke din objektivitet, skal du henholde dig til denne
politik og sege vejledning. Det forhold at et familiemedlem
eller en ven allerede arbejder hos L'OREAL har ingen
betydning for en persons egen egnethed som kandidat til et
job i virksomheden. Men, vi ger alt, hvad vi kan for at sikre,
at lensamtaler og evalueringer handteres af en uafhangig
person, og at disse situationer lgbende overvages for at sikre
objektivitet og retfeerdighed for alle.

Sp: Jeg er meget imponeret over kvaliteten af det
arbejde en leverandgr til LOREAL leverer, og derfor har
jeg lyst til at investere i virksomheden. Er der en mulig
interessekonflikt her?

Sv: Selv om der kun er tale om et finansielt engagement,
kan der godt vaere en interessekonflikt. Det afhaenger af din
position hos L'OREAL, din indflydelse pa indkebsbeslutninger,
sterrelsen pa din investering og hvor vigtig L'OREAL er som
kunde for den pagaldende virksomhed. Den eneste méade at
finde ud af, om det er acceptabelt, er at rejse speargsmalet
over for din ledelse eller din Human Resources Manager og
diskutere sagen abent.
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Sp: Min sgn har et rigtigt godt lokalt hotel, og masser
af virksomheder i omradet bruger det til frokoster og
arrangementer. Det ville veere oplagt at bruge det til vores
arrangement. Da det er konkurrencedygtigt bade pa pris
og kvalitet sammenlignet med andre muligheder, er der
sa noget i vejen for, at jeg laver en reservation?

Sv: | kraft af stedets konkurrencedygtige priser og popularitet
kan det meget vel veere i orden at virksomheden afholder
arrangementer dér. Men, det vil ikke vaere korrekt, at du treeffer
beslutningen, idet der er en indlysende interessekonflikt her.
Som i alle andre tilfeelde hvor et nzert familiemedlem arbejder
for en nuveerende eller potentiel leverander eller anden
forretningsforbindelse, skal du forteelle din naermeste leder
om forholdet. Han eller hun vil derefter treeffe de n@dvendige
forholdsregler, sa du ikke bliver stillet i en akavet situation.

Sp: | min fritid er jeg vicepraesident for den nationale
forbrugerorganisation. Jeg har haft denne post i mange
ar. Nu har jeg faet at vide, at organisationen planlaegger
at leegge pres pa politikerne for at fa& gennemfgrt en
loveendring, som kan medfgre problemer for L'OREAL.
Hvad skal jeg ggre?

Sv: L'OREAL respekterer medarbejdernes ret til privatlivets
fred og ser positivt pa, at medarbejdere bidrager til samfundet
gennem foreninger eller godgerende organisationer. Du ber
imidlertid forteelle din direkte leder om dit medlemskab af
eller engagement i sadanne organisationer, hvis du feler, at
der er eller kan veere en konflikt med L'OREALs interesser.
Din leder eller Human Resources Manager vil kunne hjelpe
dig med at treeffe den korrekte beslutning. | dette tilfeelde
ville det mest korrekte veere ogsé at fortelle det til dine
kolleger i forbrugerorganisationen, for at forklare dem om
interessekonflikten, lige som du ber traekke dig fra enhver
aktivitet, der vedrerer den pageeldende lobbying-kampagne.
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Sp: Min kone arbejder for en af L'OREALs konkurrenter. Vi
taler ikke om vores arbejde derhjemme, og jeg kan ikke se,
at det kommer nogen ved i virksomheden, hvad min kone
laver i sit professionelle liv. Nogle af mine kolleger har
dog sagt, at jeg kunne befinde mig i en kompromitterende
situation. Sa, hvad skal jeg ggre?

Sv: Situationen kunne give anledning til mistanke om en
interessekonflikt. For at beskytte bade dig og virksomheden,
baor du dbent fortelle din ledelse eller Human Resources
Manager om forholdet. Hertil kommer, at du og din kone
fortsat ber undgé at diskutere arbejde og tage skridt til at sikre
at begge virksomheders fortrolige og varemaerkeoplysninger
beskyttes.

Sp: En medarbejder i mit team har kommet sammen med
sin sekreteer i nogle maneder. De var ret diskrete med det
pa arbejdet, men folk fandt jo alligevel ud af det. Officielt
ved jeg ikke noget om det. Det har sat gang i alle mulige
rygter, og det vil ikke veere forkert at sige, at nogle af de
andre sekretaerer ikke ligefrem er begejstrede. Jeg holder
naturligvis et vagent gje med situationen for at sikre at der
ikke er tegn pa forskelsbehandling — men hvad nu hvis de
gar fra hinanden og det hele udvikler sig grimt? Burde jeg
ggre noget ved situationen - og i givet fald, hvad?

Sv: Dette er en meget folsom situation. Hos L'OREAL
respekterer vi medarbejdernes privatliv, og vi hverken skal
eller vil derfor vide noget om deres romantiske forhold. Vi
har dog en naturlig interesse for deres arbejdsmaessige
forhold. Den situation, du beskriver, er ikke passende, fordi
der er en interessekonflikt. En leder kan ikke forventes at
bedemme en underordnet medarbejder objektivt, hvis de er
folelsesmaessigt involveret med hinanden. Du ber tale med
din Human Resources Manager for at diskutere, hvordan
situationen kan handteres. Ideelt ber en af medarbejderne
skifte arbejde, og vi vil sette alt ind pa at dette kan ske
effektivt, men ogsa med falsomhed. Afhaengig af de konkrete
fakta og omstaendigheder kan der ogséa veere et problem med
sexchikane.

Husk: Hvis du stir med et problem, der vedrorer
interessekonflikter, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan
fé hjselp og opbakning ved at diskutere det med din ledelse
eller din Human Resources Manager (se ogsa kapitlet om
“Tale gbent”).






POLITISKE AKTIVITETER

L'OREAL respekterer sine medarbejderes ret til
at deltage som enkeltpersoner i den politiske
proces — sa laenge de, mens de gor det, sikrer at
de ikke repraesenterer virksomheden.

Enhver af os, der deltager i politiske aktiviteter
forventes at:

m Ggre det klart, at vi ikke pd nogen made
repraesenterer L OREAL

m Undgd enhver brug af virksomhedens
ressourcer (herunder arbejdstid, telefon, papir,
e-mail og andre aktiver) til udfgrelse eller
understgttelse af vores personlige politiske
aktiviteter
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Sp: Jeg arbejder som frivillig for en lokal kandidat, hvis
politiske holdninger ligger meget pa linie med L'OREALs
veerdier. Ma jeg anvende kopimaskinen til at lave nogle
flyveblade?

Sv: Nej. Du skal undga at bruge arbejdstiden eller nogen andre
af virksomhedens ressourcer til statte for politiske aktiviteter.

Sp: Min direkte leder har spurgt mig, om jeg kunne taenke
mig at bidrage til hans datters valgkampagne. Er dette
passende?

Sv: Nej. Selv om din overordnede ikke presser dig, er enhver
saddan anmodning, uanset hvor uskyldig, den kan synes,
upassende og kan veere et udtryk for tvang.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer politiske
aktiviteter, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan fa hjaelp
0g opbakning ved at diskutere det med din ledelse, din
kommunikationsafdeling eller din Human Resources Manager
(se ogsa kapitlet om “Tale dbent”).



BIDRAG TIL LOKALSAMFUNDET

L'OREAL er en ansvarlig akter i samfundet, en
godnaboogeninteresseretborger,derforpligter
sig over for de samfund, hvor vi har vores
forretning. Vi opfordrer vores medarbejdere til
at spille en aktiv rolle i samfundet.

Det forventes af os alle, at:

m Vi stgtter de velggrende projekter, som
L'OREAL-koncernen promoverer, ved at deltage
i dem, der har vores interesse, og i hvilke vores
individuelle profil kan tilfgre projektet vaerdi

m Vi sikrer, at vi kun engagerer L'OREAL-
koncernen i handlinger, som afspejler vores
koncernstrategi vedr. velggrenhed, og afspejler
vores koncernveerdier

m Vi forstdr, at velggrenhed er en
langtidsforpligtelse, og at alle handlinger,
uanset disses omfang, skal udfgres med en klar
plan for, hvordan partnerskabet skal udvikles
over tid

Sp: Et velggrenhedsprogram, som jeg er engageret i i mit
lokalsamfund, har spurgt om L'OREAL kan stille gratis
produkter til radighed for at stgtte deres sag. Jeg ved, at
der er en stor maengde shampoo og badesaebe som skal
kasseres, fordi det er i de gamle emballager. Jeg kan fa
det afhentet, uden at nogen far noget at vide. Kan jeg give
det til dem?

Sv: LOREAL gnsker at stotte dig i dine bestraebelser pa at ove
velgerenhed, hvis ellers sagen er pa linie med virksomhedens
strategi. Du ber tale med din leder, som vil kunne afgere,
om den specifikke velgerende sag er pa linie med L'OREALs
strategi, og foresla den til kommunikationsafdelingen.

Sp: Det hospital, hvor jeg er frivillig hver uge, har bedt os
alle om at veere med til at skaffe flere frivillige, og de vil
gerne have, at jeg involverer L'OREAL mere. Jeg ved, at
flere af mine kolleger kunne veere interesserede. Bgr jeg
tale direkte med dem?

Sv: Hvis dette hospital repraesenterer en mulighed, der er pa
linie med L'OREALs generelle strategi vedr. velgerenhed, ber
du tale med din leder, for at se, om det skulle vaere muligt
at engagere virksomheden i et partnerskab med hospitalet.
L'OREAL straeber efter at “ga leengere end til checkhaeftet”,
og udvikle partnerskaber, som kombinerer kontante donationer
og donationer i naturalier, medarbejderdeltagelse, og i
seerdeleshed at dele den ekspertise, vi har, inden for mange
omrader, for at hjeelpe andre. Du kunne blive koncernsponsor
for dette projekt, og udvikle et meningsfuldt langsigtet

program.

Husk: Hvis du stdr med et problem, der vedrerer bidrag til
lokalsamfundet, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan fa
hjaelp og opbakning ved at diskutere det med din ledelse eller
din Human Resources Manager (se ogsa kapitlet om “Tale
abent”).
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MILJOHENSYN

L'OREAL respekterer miljget og seoger at
minimere virksomhedens miljomaessige
pavirkning. Vi gnsker at kommunikere abent
om vores resultater pa dette omrade, samt om
de udfordringer, vi star over for.

Mange af de aktiviteter, der er involveret i at
bringe vores produkter pa markedet, medferer
en direkte pavirkning af miljoet. Det er
vores alles ansvar at sgge at reducere denne
pavirkning, overalt hvor det er muligt. Hvert et
lille skridt taeller.

Det forventes af os alle, at:

= Vi implementerer L'OREALs forpligtelse til
miljgvenlige processer

m Vifavoriserer brugen af fornyelige ramaterialer
og udviklingen af miljgvenlige emballager

m Vitager hgjde for, hvordan vores handlinger pa
alle omrader, der relaterer sig til vores arbejde,
pavirker miljget, sdledes at vi kan reducere
denne pavirkning, overalt hvor det er muligt:
for eksempel ved at skeere ungdvendige rejser
bort, spare vand og energi og undga atgenerere
affald. Hvor affald er uundgaeligt, skal vi sikre,
at materialerne bliver genbrugt eller bortskaffet
pa en ansvarlig made. Selv sma indsatser,
som f.eks. at separere levnedsmiddelaffald i
virksomhedens kantiner, kan ggre en forskel

m Vitager alle ngdvendige skridt til at forebygge

og standse overtreedelser af LOREALs
miljgpolitik

m Vi gjeblikkeligt rapporterer ethvert
spild eller udslip til ledelsen eller vores

sikkerhedsrepreesentant
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Sp: Den anordning, der skal forhindre at et vigtigt
produktionsudstyr forurener, er gaet i stykker. Jeg har
lige faet oplyst, at det vil tage tre dage at fa fremskaffet
reservedele og fa lavet reparationen. Kan vi virkelig tillade
os at standse produktionen, nar vi samtidig har en stor
pukkel af ordrer, vi skal levere?

Sv: Vi har intet valg. Vores forpligtelse til miljgmaessig god
praksis er vigtigere end kortsigtet profit eller produktionsplaner.
Maskinen ma ikke anvendes uden de nedvendige anordninger
til forureningskontrol. Du skal kontakte din direkte leder for at
finde en lasning pa situationen.

Sp: Sa leenge vi lever op til den lokale lovgivning, hvorfor
skal vi s& fglge L'OREALs miljgstandarder, hvis det stiller
os i en darlig konkurrencemaessig situation?

Sv: L'OREALs forpligtelse over vor miljget gar leengere end
blot til lovmeessig overholdelse. Hvis du faler, at der er tale om
en situation, hvor forretningens konkurrenceevne er pa spil,
ber du tale med din leder om det.

Husk: Hvis du stdr med et problem, der vedrerer miljoet, ma
du ikke holde det for dig selv. Du kan fa hjeelp og opbakning ved
at diskutere det med din ledelse, din sikkerhedsrepreesentant
eller din Human Resources Manager (se ogsa kapitlet om
“Tale abent”).






LEDERENS ROLLE

Som leder har du et ekstra ansvar fordi:

m Du udggr et eksempel og promoverer etisk

opfgrsel

= Du er en beslutningstager, der kan sta over for

komplekse og vanskelige problemstillinger

m Dit team vil komme til dig for at f& rad og

hjaelp

Og som leder vil du ogsa skulle beskaeftige dig
med emner, som normalt kun handteres pa

ledelsesniveau, nemlig:

= Annoncering og markedsfgring

m Insiderhandel

m Udvelgelse af leverandgrer og rimelig

behandling af leverandgrer
m  Fair konkurrence

m Skatter og afgifter
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Sp: Hvad er vigtigst for mig som leder: at nd mine
forretningsmaessige og finansielle mal, eller at leve op til
’OREAL KULTUREN og MADEN VI ARBEJDER PA?

Sv: Der er tale om to sider af den samme sag — og de er direkte
forbundet med hinanden. At gere de rette ting af de rette
grunde er altid en god forretning. Virksomhedens interesser
tjenes aldrig ved ulovlige eller uetiske forretningspraksiser.



ANNONCERING OG

L'OREALs annoncering og markedsforing er
baseretpavoresproduktersreelle karakteristika
og funktion. Dette princip er altafgerende i
kampen om at vinde og bevare kundernes
loyalitet.

Alle os, der er involveret i markedsfering og
promotion af vores produkter forventes at:

m Sikre, at alt vores annonce- og
promotionmateriale er baseret pa beviselig
virkning og videnskabelige data

m Give en fair og sandfeerdig beskrivelse og
visuel fremstilling af vores produkter og deres
virkninger

m Bestraebe os pa at sikre, at forméalet med og
den korrekte anvendelse af vores produkter er
nem at forsta for forbrugerne

m Vaere fdlsomme over for mulige reaktioner
fra religigse, etniske, kulturelle eller sociale
grupper pa vores annoncering

m Sikre, at vi ikke medvirker med ‘product
placement' hos medier (TV- eller
radioprogrammer, magasiner eller digitale
medier) hvis strategi for tiltreekning af

publikum afhaenger af udnyttelse af ekstrem
vold, pornografi eller opfordringer til offensiv

opfgrsel eller had imod andre. Sadanne
strategier er i modstrid med LOREALs
principper

m  Ggre meget for at sikre, at vores handlinger er
i overensstemmelse med L'OREAL KULTUREN,
hvis vi planleegger annoncering rettet imod
bgrn og unge

MARKEDSF@RING

Sp: Min kollega har vist mig et marketingforslag for en
bodylotion, hvor de anvender en ekstremt tynd, ung
model. Efter min mening er det ganske smaglgst, og kunne
fare til, at vi bliver beskyldt for at opfordre piger til at sulte
sig i jagten pa dette usunde, tynde look. Hun sagde, at jeg
var overfglsom, og at materialet allerede var blevet sendt
til godkendelse. Hvad kan jeg gdre ved det?

Sv: Vores annoncering og promotion er designet til at have
den sterst mulige effekt pa den enskede malgruppe, sé vi mé
tage vores ansvar for alle de budskaber denne kommunikerer
— eller synes at kommunikere, alvorligt. Der er en voksende
bekymring om spiseforstyrrelser blandt unge kvinder og de
sundhedsrisici, som disse medferer. Dette skal der tages hgjde
for, n&r der tages beslutning om vores annoncekampagner.
Det betyder dog ikke, at man ikke kan veere kreativ, men man
skal sikre sig, at budskabet i annoncen ikke bliver misforstaet
som en opfordring til usund eller skadelig adfaerd.

Sp: Jeg er ved at udarbejde et nyt marketingprogram
for et nyt produkt. Den ansvarlige Forsknings- og
Udviklingsafdeling har fortalt, at det kun “reducerer
rynkerne”, men min leder har bedt mig om at sige, at det
“eliminerer rynkerne”. Jeg er bekymret for, at dette ikke er

helt sandfaerdigt. Hvad er det korrekte at ggre?

Sv:Atoversealge vores produktervedatkomme medoppustede
eller overdrevne pastande om dem er uvederhaeftigt, og skaber
mistillid i vores kundebase. Hvis produktet ikke eliminerer
rynkerne, skal du ikke pasta, at det ger det.

Husk: Hvis du stér med et problem, der vedrarer annoncering
og markedsfering, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan fa
hjeelp og opbakning ved at diskutere det med din ledelse, din
Scientific Director eller din Human Resources Manager (se
0gsé kapitlet om “Tale dbent”).
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INSIDERHANDEL

Selv om L'OREAL ikke onsker at begraense
medarbejdernes frihed til at foretage passende
personlige investeringer, skal vi alle sammen
altid huske pa, at der er en risiko for at det
kan blive opfattet som “insiderhandel”, nar vi
traeffer investeringsmaessige beslutninger.

Det forventes af os alle, at:

m Vi er klar over, at det kan blive anset for at
veere insiderhandel, hvis vi benytter os af
konfidentielle oplysninger, nar vi investerer

m Vi afholder os fra at kgbe eller seelge aktier i
L'OREAL eller nogen anden virksomhed, hvis
vi er i besiddelse af insideroplysninger pa det
pagaeldende tidspunkt

m Vi undgar at videregive sddanne
insideroplysninger til personer uden for
virksomheden, herunder til familiemedlemmer

m Vi undgar at videregive sadanne
insideroplysninger til personer inden for
virksomheden, undtagen pa en “need-to-

know"”-basis

m Vi beskytter insideroplysninger imod utilsigtet
offentligggrelse
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Sp: Jeg er ikke nogen juridisk ekspert. Hvad er mere
preecist “Insideroplysninger”?

Sv: “Insideroplysninger” er et koncept, der defineres

i lovgivningen. Populert sagt har det at gere med
oplysninger, som ikke er offentligt tilgeengelige, men som
en potentiel investor ville betragte som vigtige for dennes
investeringsbeslutning. Sadanne oplysninger kan vedrgre
L'OREAL, men ogsd en af virksomhedens kunder eller
leveranderer, eller enhver anden virksomhed, som L'OREAL
er i kontakt med. Du kan finde yderligere oplysninger i vores

dokument om etik pa aktiemarkedet " Stock Market Ethics”.

Sp: Jeg har lige hgrt, at LOREAL er ved at overtage en
anden virksomhed. Det lyder som et glimrende tidspunkt
til at k@be aktier i enten den ene eller anden virksomhed
—eller i begge, eftersom veerdien helt sikkert vil stige, nar
handelen offentligggres. Er det i orden at jeg gar videre
med den plan og kgber aktier?

Sv: Nej. Som L'OREAL-medarbejder vil du med stor
sandsynlighed blive betragtet som en “insider”, og du kan
derfor hverken kebe eller seelge aktier hverken i LOREAL eller
den anden virksomhed fer handelen er blevet offentliggjort.

Sp: Jeg kan godt forsta, at jeg ikke selv ma kgbe aktier
i LOREAL pa baggrund af insideroplysninger. Men, hvad
hvis jeg "kom til at neevne” over for min keereste, at det
kunne veere et godt tidspunkt lige nu til at kabe - ville
dette veere OK?

Sv: Nej. Det ville veere det samme som at kebe selv. Selv hvis
alt det du havde heart, kun var et rygte, sa vil du stadig veere
med til at sprede det, og det er ogsa uetisk.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer insiderhandel,
skal du tage passende skridt til at lose det. Du kan fa
hjeelp og opbakning ved at diskutere det med din ledelse,
finansafdelingen eller din Human Resources Manager (se
0gsa kapitlet om “Tale dbent”).



UDVALGELSE AF LEVERAND@RER OG
RIMELIG BEHANDLING AF LEVERAND@RER

L'OREALs relationer til sine leverandgrer gar
videre end til blot indkeb og levering af varer
og tjenesteydelser. Det er en uadskillelig del
af vores forretnings langsigtede succes. Vi vil
blive bedemt pa kvaliteten af de relationer,
vi har til vores leverandgrer. Saerligt vil der
blive holdt gje med vores made at udvaelge
leverandgrer pa, og hvordan de demonstrerer
deres forpligtelse til at drive en ansvarlig
forretning.

Alle os, der har med vores leverandorer at gore,
forventes at:

m Udvaelge leverandgrer pa basis af abne,
konkurrencemaessige udbudsrunder baseret
pa objektive kriterier til evaluering af ydelse og
servicekvalitet; sikre os, at alle leverandgrtilbud
sammenlignes fair og tages i betragtning pa
lige fod og uden forskelsbehandling

angar
taktfuld

m Veere gennemskuelige for sa vidt
udbudsprocessen og give eerlig,
feedback til udbydere, som ikke veelges

m Sikre, at virksomhedens generelle indkgbs- og
betalingsvilkar, som omfatter LOREAL's etiske
forventninger, forstds og accepteres af alle
leverandgrer, uanset hvor disse opererer

m Give feedback til
objektive,
indikatorer

leverandgrer baseret pa
gennemskuelige og konsekvente

= Hjzelpe leverandgrer med at opfylde L'OREALs
forventninger — men ogsa vise den handlekraft,
der skal til for at afslutte samhandelen med en
leverandgr, som gang pa gang ikke opfylder
disse

m Betale leverandgrer til tiden i overensstemmelse
med de vedtagne betingelser (under
forudseetning af at leverandgren ogsa lever op
til betingelserne i kontrakten)

m Sgrge foratleverandgren ikke er altfor afhaengig
af forretningen med L'OREAL

m Afstd fra at bede leverandgrer om at give
urimelige indrémmelser for at blive taget i
betragtning til eller beholde sin forretning med
L'OREAL. Szerligt skal viundga returkommission.
(Dette involverer et krav om eller antydning af
at en beslutning om kgb af varer eller tjenester
afhaenger af en modsatrettet aftale om at
leverandgren skal kgbe vores produkter eller
tjenester.)

m Beskytte leverandgrens fortrolige oplysninger
som var det dine egne, og iseer sikre, at vi
respekterer deres copyright og intellektuelle
ejendomsret

Vi er stolte over vores ry for at behandle vores
leveranderer pa en gensidigt stottende og aben
made. Disse relationer er baseret pa princippet
om upartiskhed, retfeerdighed og loyalitet, og
vi respekterer deres uafhaengighed og identitet.
L'OREAL vil ikke misbruge sin markedsposition
til at opna fordele.

Sp:Jegervedatfinde en ny leverandgr af kontormaterialer.
Den fgrste jeg kontaktede, tilbyder en god service men til
en hgj pris. Den anden er ikke lige sa god, men han er
billigere (primaert fordi han har ydet en betragtelig rabat
i bestreebelserne pa at vinde forretningen med L'OREAL).
Kan jeg oplyse den fgrste leverandgr om den pris, den
anden har tilbudt, for at forsgge at fa hans pris ned?

Sv: Du kan fortelle den ferste leverander, at du har faet et
bedre pristilbud fra anden side, men du skal beskytte den
anden leveranders identitet. | modsat fald vil du give den
forste leverander prisfalsomme oplysninger om konkurrenten,
og det er uetisk.
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Sp: Jeg har fundet en virkelig god leverandgr, men han er
nystartet, og LUOREAL er for tiden hans eneste kunde. Kan
jeg bruge ham?

Sv: Ja. Der er ingen grund til ikke at hjeelpe denne leverander
med at starte sin forretning op. Men, du skal anfere i
kontrakten, at leveranderen forventes at finde andre kunder
for et bestemt tidsrum, og at L'OREAL vil overveje at skifte
leverander, hvis han ikke ger det. Hvis han virkeligt er sa god,
séa skulle dette ikke veere noget problem.

Sp: Der er nogen, der i al hemmelighed har fortalt mig, at
en afvores oversgiske leverandgrer er under efterforskning
for at bruge tvangsarbejdere. Leverandgren har ikke sagt
noget om dette, og ved tidligere besgg pa stedet har der
ikke veeret grund til bekymring. Skal jeg ignorere disse
rygter?

Sv: Nej. Du skal undersgge sagen og begynde med at bede
leverandaren om oplysninger. Hvis du er i tvivl, kan du overveje
at medtage dem i L'OREALs Social Audit-program, som
involverer, at vi sender en ekstern auditer, der skal verificere
forholdene omkring anseettelsespraksis, arbejdsvilkar og
andre emner.

Husk: Hvis du stdr med et problem, der vedrerer udveelgelse
eller behandling af leveranderer, ma du ikke holde det for
dig selv. Du kan fa hjaelp og opbakning ved at diskutere det
med din ledelse, indkebsafdelingens ledelse eller din Human
Resources Manager (se ogsé kapitlet om “Tale abent”).
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FAIR KONKURRENCE

Vi respekterer alle akteorer inden for vores
professionelle sfaere, herunder konkurrenter. Vi
behandler dem pa samme made, som vi gnsker,
at de skal behandle os. Vores stilling som
markedsleder inden for kosmetikindustrien
understreger vores pligt til at vaere et godt
eksempel pa dette omrade.

Det er i vores egen interesse at arbejde
inden for en industri, hvor der anvendes en
velrenommeret forretningspraksis. Det gor
voresarbejdenemmere ogstyrkervoreskunders
tillid til os. Enhver form for informationsdeling,
som f.eks. om prisfastsaettelse, omkostninger
og markedsferingsplaner kan fgre til mistanke,
begrundet eller ubegrundet, om prisaftaler,
markedsdeling eller andre typer af manipulation
og forvridning af det frie marked.

Det forventes af os alle, at:

= Vi undgédr enhver kontakt med konkurrenter,
hvor der diskuteres fortrolige oplysninger

= Vi undgar at pavirke kunder eller leverandgrer
til at bryde kontrakter med konkurrenter

m Vi afstar fra bevidst at tage skridt til at afskeere
en konkurrents forsyningslinier

m Vi sikrer, at der ikke indgas eksklusivaftaler
(dvs. kontrakter som kreever at en virksomhed
kun kgber fra eller szelger til LOREAL) uden
forudgaende juridisk radgivning, hvis LOREAL
kan betragtes som indtagende en dominerende
position pa markedet

m Visikrer os, at vi ikke gennemtvinger kontrakter,
som sammenkaeder eller -knytter forskellige
produkter eller services (f.eks. sddanne som
kraeever, at en kgber, som gnsker ét produkt,
ogsa skal kgbe et andet "tilknyttet" produkt) eller
tillader loyalitetsrabatter uden forudgaende
juridisk radgivning, hvis LOREAL kan betragtes
som indtagende en dominerende position pa
markedet

m Vi afstdr fra at komme med nedsettende
bemaerkninger om konkurrenter (herunder
falske pastande vedrgrende deres produkter
eller serviceydelser)

m Vi med det samme orienterer vores
direkte leder, hvis vi utilsigtet har
modtaget eller anvendt konfidentielle eller
varemaerkeoplysninger, som vedrgrer
konkurrenter og retmaessigt kun tilhgrer disse
eller tredjemand

m Vi kun indsamler konkurrentoplysninger
gennem lovlige kanaler og altid identificerer
os selv som L'OREAL-medarbejdere, nar vi
indsamler sddanne oplysninger

= Vi aldrig tillader, at nyansatte i L'OREAL
videregiver  fortrolige oplysninger om
konkurrenter, for hvem de tidligere har arbejdet

Sp: Jeg mgdte en af vores konkurrenters
salgsrepraesentant pa en fagmesse for nylig. Over en
drink i baren naevnte han, at hans virksomhed snart ville
gennemfgre en prisstigning pa adskillige nggleprodukter.
Det er virkelig nyttig viden! Hvem skal jeg forteelle det til,
sa vi kan drage fuldt udbytte af situationen?

Sv: Vi deler eller udveksler ikke pris- eller udbudsoplysninger
med konkurrenter. Dette omfatter oplysninger om vores
prispolitik, rabatter, promotioner, royalties, garantier og
salgsbetingelser og -vilkar. Hvis en konkurrent frivilligt giver os
sadanne oplysninger, ber du taktfuldt, men gjeblikkeligt bringe
samtalen til ophar, og gere din direkte leder opmeerksom pa
situationen. Selv om udvekslingen af oplysninger kan veere
velment, kan den ogsd skabe mistanke om prisaftaler eller
udbudssvindel, hvilket er uetisk og ulovligt i de fleste lande.

Sp: LOREAL er medlem af the National Professional
Cosmetics Association og jeg er LOREALs repraesentant
i Commercial Committee. Efter et af de manedlige mgder
i komiteen foreslog en af mine kolleger, en repraesentant
fra en seerdeles velkendt konkurrent, at medlemmerne i
komiteen skulle samles pa en restaurant for at styrke de
personlige relationer og snakke “uden for referat”. Hvad
skal jeg ggre?

Sv: Lad veere med at acceptere invitationen og orientér
med det samme juridisk afdeling. Vi har pligt til at orientere
foreningen om sa&danne “uden for referat”-maeder. Husk,
at samtaler med konkurrenterne skal vaere en undtagelse
og skal begrenses til uspecifikke, ikke-falsomme og ikke-
strategiske emner. Du skal under alle omstaendigheder
undgd uformelle kontakter og ogsd sociale begivenheder
med konkurrenter. Hvis du under en “autoriseret” officiel
kontakt med konkurrenter erfarer, at man skal til at diskutere
felsomme emner, skal du blot forlade medet og sikre dig, at
det forhold, at du forlader madet, fremgar af referatet.
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Sp: Jeg har erfaret, at en af vores vigtigste konkurrenter
om kort tid vil lancere et produkt, som kan have en alvorlig
indvirkning pa vores salgs- og markedsfgringsstrategier.
Det er afggrende ngdvendigt, at vi finder ud af mere om
dette, uanset hvordan. Set i lyset af vigtigheden af dette
kan vi sa hyre en til at rode gennem deres affald for at
sgge efter oplysninger om deres lanceringsstrategi?

Sv: Nej. Dette ville veere en fuldsteendig uetisk adfaerd, som
kan skade vores ry som haederlige alvorligt. L'OREAL vil aldrig
deltage i sddanne aktiviteter. Ud over at saddan spionage er
upassende, behaver du bare sparge dig selv, hvordan det ville
se ud, hvis historien kom til offentlighedens kendskab i en
avisartikel! Vikan kunindsamle konkurrentoplysninger gennem
lovlige kanaler. Sadanne kanaler omfatter undersegelse
af konkurrenternes produkter og anvendelse af offentligt
tilgeengelige kilder, som f.eks. reklamebrochurer, arsrapporter,
konkurrenternes stande pa fagmesser og samlede industridata,

som ikke afslarer virksomhedsspecifikke oplysninger.

Sp: For et halvt ar siden ansatte jeg en person,
som kom fra et arbejde hos en konkurrent. Mens
hun var der, oparbejdede hun en meget veerdifuld
forskningsekspertise pa et af vores nggleomrader. Det
var faktisk en af hovedarsagerne til, at jeg ansatte hende.
Det er klart, at jeg har veeret meget pa vagt for at sikre, at
hun ikke videregav fortrolige oplysninger til os, men der
ma da vaere en tidsmaessig greense, efter hvilken hun frit
kan dele sin viden med os? Ellers vil det da vaere at tage

al den snak om fortrolighed lige et skridt for langt, ikke?

Sv: Nej. Der er ingen tidsbegreensning pa beskyttelsen af
fortrolige oplysninger. Din nyansatte skulle have veeret ansat
pa basis af den forskning hun ville kunne udfere hos os, ikke
pa baggrund af det, hun tidligere har udfert hos konkurrenten.
Det kan endog veere, at hun ber overflyttes til en anden
afdeling, hvor hun ikke vil fgle sig under pres for at videregive
fortrolige oplysninger.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer fair
konkurrence, ma du ikke holde det for dig selv. Du kan fa
hjeelo og opbakning ved at diskutere det med din ledelse,
finansafdelingen eller din Human Resources Manager (se
0gsa kapitlet om “Tale dbent”).
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SKATTER OG
AFGIFTER

LOREAL onsker at vare en god
samfundsborger, overalt hvor vi opererer.
Her er det altafgorende, at vi respekterer alle
relevante skattelove, at vi sikrer, at lokale
skattemaessige forpligtelser opfyldes til punkt
og prikke (dokumentation og deadlines), og
at alle lokale og nationale skatter og afgifter
betales fuldt ud, saledes som loven kraever
det.

Det forventes af os alle, at:
= Visikrer, at UOREAL ikke med forszet unddrager
sig de skattemeessige forpligtelser

m Vi patager os vores del af ansvaret ved at fgre
ngjagtige regnskaber

Sp: Jeg er blevet kontaktet af en leverandgr, som siger,
at han har en skudsikker made, som kan spare os mange
penge. Han tilbyder at omdirigere papirerne vedrgrende
kgbet af juleleverancen af deres produkter via et tredjeland
for at undga at betale merveaerdiafgift (MOMS), som de
ellers vil vaere ngdt til at opkraeve. Det lyder som en smart
plan — kan jeg give grgnt lys?

Sv:  Nej.
skatteforpligtelser — hvilket reelt er, hvad dette drejer sig

Ethvert forsgg pa at unddrage sig vores
om — er ulovligt og uetisk. LOREALs budgetter omfatter
hensaettelser med henblik pd betaling af alle lovbefalede
skatter og afgifter.

Husk: Hvis du star med et problem, der vedrerer skat, ma du
ikke holde det for dig selv. Du kan fa hjaelp og opbakning ved
at diskutere det med din direkte leder, finansafdelingen eller
din Human Resources Manager (se ogsa kapitlet om “Tale
abent”).



L'OREAL kompenserer for det CO,-udslip, der er et resultat af
skabelsen, produktionen og distributionen af virksomhedens
kodeks vedr. forretningsetik. Dette er vores faorste “klimaneutrale”
dokument.

Viger dette via Climate Care, en af de mest velanskrevne virksomheder
inden for miljgmeessig kompensation.
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Group Director of Ethics
L'OREAL

41, rue Martre

92117 CLICHY
FRANKRIG
http://ethics.loreal.wans
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Jean-Jacques Ceccarini, Carole Bellaiche, Micheline Pelletier/Gamma,
Kitty Sirichaiwat, David Arraez, L'OREAL Recherche, alle rettigheder
forbeholdes
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Futerra Sustainability Communications Ltd
www.futerra.co.uk

Dette dokument er trykt med bionedbrydelige vegetabilske trykfarver
og trykteknologi med lavt alkoholindhold. Det er trykt pé papir, der er
certificeret af the Forest Stewardship Council og som indeholder 50%
genbrugspapir. Vi valgte et trykkeri med et uafhaengigt certificeret ISO
14001 miljgstyringssystem.
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Mixed Sources
Product group from well-managed
forests, controlled sources and
recycled wood or fiber
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