LOREAL

ETIIKKA

TOIMINTAMALLIMME

2007



SISALTO

ALKUSANAT
ALKUSANAT
KUINKATATA OHJEISTOA KAYTETAAN

YKSILON KUNNIOITTAMINEN, LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN
JA PAIKALLISTENTAPOJEN KUNNIOITTAMINEN

Tuoteturvallisuus ja laatu

Virheeton talous- ja liiketoimintakirjanpito
Yrityksen resurssien kaytto

Tietojen luottamuksellisuus

Yrityksen edustaminen

Lahjat ja kestitseminen

Lahjonta ja voiteluraha

Terveys, turvallisuus ja tietoturva
Monimuotoisuus

Ahdistelu ja kiusaaminen
Sukupuolinen hairinta
Yksityisyys

Eturistiriidat

Poliittinen toiminta
Yhteisolle annettava panos
Ymparistonhoito

Esimiehen rooli

Mainonta ja markkinointi

Sisapiirikauppa

Tavarantoimittajien valinta ja tasapuolinen kohtelu
Reilu kilpailu

Verot

10
11
12
13
15

17
18
20
21
22
23

26
27
28

30
31
32
33
35
36



-HENKI

Me L'OREALilla uskomme, etta jokainen pyrkii kauneuteen.Tehtidvimme on auttaa niin miehia kuin
naisia kaikkialla maailmassa toteuttamaan tama pyrkimys ja tuomaan jokaisen oma yksilollinen
persoonallisuus esiin. Tama paamaara antaa tarkoituksen ja sisallén liiketoiminnallemme ja
henkilokuntamme tyolle. Olemme ylpeita tyéstamme.

Liikestrategiamme perustana on jatkuva panostus tarkkaan tieteelliseen tutkimukseen ja kehitystydohon. Tama mahdollistaa
tuotteet, jotka ovat innovatiivisia, tehokkaita, kaytannollisia ja miellyttavia kayttaa, ja jotka valmistetaan korkeimpien
laatu- ja turvallisuusvaatimusten mukaisesti. Pyrimme erinomaisuuteen ja asetamme jatkuvasti haasteita itsellemme ja
toimintamenetelmillemme. Arvostamme suuresti rehellisyyttd ja selkeytta: kuluttajille suunnattu mainontamme perustuu
testattuihin arvoihin ja tieteellisiin tutkimustuloksiin. Olemme sitoutuneet rakentamaan asiakkaisiimme ja toimittajiimme vahvat
ja kestavat suhteet, jotka perustuvat luottamukseen ja molemminpuoliseen hyotyyn. Hoidamme liikketoimintaamme rehellisesti:
kunnioitamme sen maan lakeja, jossa toimimme, ja noudatamme hyvaa yrityskaytantda. Noudatamme kirjanpidossa ja
raportoinnissa tiukkoja standardeja ja tuemme korruption vastaista taistelua. Pidamme osakasarvomme vakaana suojaamalla
yrityksen omaisuutta ja maksimoimalla siita saatavan hyodyn.

Pyrimme tekemain LOREALista paikan, jossa on upeaa tydskennelld. Tieddmme, ettd tyontekijamme ovat tarkein
voimavaramme. He ovat oikeutettuja turvalliseen ja terveelliseen tydymparistoon, jossa henkilon kyvyt ja ansiot tunnustetaan,
monimuotoisuutta arvostetaan, yksityisyytta kunnioitetaan ja tasapaino ammatillisen ja henkilokohtaisen elaman valilla otetaan
huomioon. Haluamme antaa tyontekijoillemme virikkeellisen tydympariston, mielenkiintoisia henkildkohtaisia mahdollisuuksia
ja tilaisuuden olla mukana menestyksessamme. Rohkaisemme avoimuuden, rohkeuden, anteliaisuuden ja kunnioituksen
ilmapiiria, jossa kaikki tyontekijat pystyvat tuomaan esiin omia kysymyksiaan, ideoitaan ja ongelmiaan.

Olemme omalta osaltamme luomassa kaunista ja oikeudenmukaista maailmaa. Olemme tietoisia vaikutuksestamme
ymparistdéon, johon sisaltyy myos biologinen monimuotoisuus. Pyrimme jatkuvasti vahentamaan ymparistévaikutuksia: emme
suostu vaarantamaan huomista taman paivan kustannuksella. Annamme positiivisen panoksen niille maille ja yhteisaille, joissa
toimimme, ja kunnioitamme paikallisia kulttuureja ja tapoja. Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia. Haluamme
osaltamme auttaa lapsi- ja pakkotydvoiman kayton lopettamisessa. Haluamme lopettaa oman teollisuudenalamme elainkokeet
ja osallistua vaihtoehtoisten toimintatapojen kehittamiseen ja hyvaksymiseen. Etsimme aktiivisesti likekumppaneita, jotka
jakavat arvomme ja eettiset sitoumuksemme.

Kaiken toimintamme perustana on



ALKUSANAT

SIR LINDSAY OWEN-JONES
JA JEAN-PAUL AGON

LOREAL perustuu arvoihin, jotka ovat aina ohjanneet yrityksemme
toimintaa ja tekevat niin edelleen tana paivana. Arvomme ovat
muovanneet kulttuuriamme ja vahvistavat mainettamme.

Vuosien ajan olemme siirtaneet naita arvoja eteenpain suullisesti.
Nyt muodostamme kuitenkin jo niin suuren joukon ja toimimme yha
useammassa eri maassa, ettd mielestamme on aika koota arvomme
yhtenadiseen asiakirjaan: tama ohje voi seka innostaa etta lahentaa
meita.

Elamme nopeasti muuttuvia aikoja. Yhteisten periaatteiden jakaminen
ei enaa riita. Meidan on uudessa asiakirjassa pystyttavda myos
ilmaisemaan selkeasti, miten toteutamme uudet velvollisuutemme
kaytannossa.

Ohje elavoittaa arvomme ja havainnollistaa, miten ne siivittavat
jokapaivaisessa tyossa tekemiamme paatoksia ja vaikuttavat niihin.

Meidan kaikkien velvollisuutena on noudattaa naita menettelyohjeita,
jotka edistavat LOREALIn yhtendisyyttd ja eettisia standardeja.
Luotamme siihen, etta jokainen teista kunnioittaa naita arvoja ja valittaa
niitd eteenpain.

Sitoudumme lunastamaan naitad vahvoja arvoja koskevat odotukset ja
noudattamaan tiukkoja eettisia standardeja kaikessa toiminnassamme.
Uskomme, ettd tdma vahvistaa entisestddan L'OREALin asemaa
esimerkillisena organisaationa, joka herattaa luottamusta ja
kunnioitusta.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Chairman Chief Executive Officer




ALKUSANAT

OREALHENGEN
jokapaivaiseen tydoskentelyymme. Tama on olennaisen tarkeaa

Olemme sitoutuneet tuomaan

yrityksen jatkuvan menestyksen kannalta.

Siksi olemme kehittaneet taman ohjeiston. Sen tarkoituksena
on auttaa jokaista ymmartamaan, mitd meiltd LOREALin
tyontekijoina odotetaan. Ohjeisto koskee meitd kaikkia

tyOpaikasta, asemasta ja tehtavasta riippumatta.

Me kaikki yrityksessa tydskentelevat sitoudumme LOREALIN
lahettildina ja yhteisomme jasenind henkilokohtaisesti tahan
ohjeeseen — seka konkreettisesti etta sen hengessa.

Muista aina, etta

taman asiakirjanarvotjaperiaatteet eivat ole vapaavalintaisia
vaihtoehtoja: niita on kunnioitettava

sind toimit esimerkkind. Olet luomassa L'OREALin
mainetta

sinua ei arvostella vain sen mukaan mita teet, vaan
miten teet

eettiset ongelmat eivat ole aina helppoja, mutta niihin

on tartuttava.

Ala pida ongelmia omana tietonasi, vaan tuo ne julki ja pyyda
neuvoa.

Toimintamallissamme tarkeinta on rehellisyys ja kunnioitus.
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KUINKA TATA OHJEISTOA

KAYTETAAN

TOIMINTAMALLIMME  ei
toimintatapoja. TyOpaikalla on edelleen noudatettava kaikkia

korvaa mitaan aiempia
yhdessa sovittuja saantdja ja standardeja, joiden taustojen
ymmartamista tama ohjeisto pyrkii helpottamaan.

Ohjeistolla  on tarkea merkitys myds apuvalineena
toimintamalleihimme mahdollisesti liittyvissa kysymyksissa ja

pulmatilanteissa.

Millaan asiapaperilla ei tietenkaan voida ennakoida ja ratkaista
kaikkia mahdollisia eteen tulevia tilanteita. Ongelmallisimpia
ovat erityisesti sellaiset eettiset ongelmat, joihin ei ole
itsestaan selvaa ratkaisua. Aina kun edessasi on hankala
eettinen paatos, kysy itseltasi seuraavat kysymykset:

Onko paatos linjassa LOREAL-HENGEN ja
TOIMINTAMALLIMME kanssa?

Onko paatos laillinen?

Miten toimintani vaikuttaa eri
osakkeenomistajiimme ja miten he reagoisivat,
jos kuulisivat toimistani?

Jos en ole varma, tarvitsenko apua?

Myonnamme, etta jotkut tilanteet ovat vaikeita. Noudata
epavarmoissa tilanteissa tuo asia julki ja

keskustele siita avoimesti.

Erityista asiantuntemusta vaativat kysymykset on parasta

ohjata sisaisille asiantuntijoille, kuten talousjohtajalle,

henkildstohallintoon, tyosuojeluvaltuutetulle, markkinointi- ja
myyntijohtajille seka muille asianhoitajille.
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K: Koskeeko tdma asiakirja minua?

LOREALilla voimme
tekemisiin

V: Me kaikki
tydossamme

joutua paivittaisessa

eettisten kysymysten kanssa.
Sellaisia kysymyksid ovat esimerkiksi, miten kayttdydymme
miten vastaamme  heidan

tyotovereitamme  kohtaan,

kaytokseensa, miten kasittelemme  vaikeita  tai
epamiellyttavia kysymyksia asiakkaiden tai toimittajien kanssa
ja miten ratkaisemme yrityksen omaisuuden kayttda koskevat
kysymykset. Kaikilla nailla kysymyksilla on eettinen puolensa.
Taméa ohjeisto antaa hyodyllistd ja kaytannollista opastusta
naissa ja monissa muissa tavallisissa pulmatilanteissa, joita

kohtaamme aika ajoin.

LOREAL-HENKI ja TOIMINTAMALLIMME koskevat kaikkia
L'OREAL:konsernin ja sen tytaryhtididen tydntekijdita kaikkialla
maailmassa. Ohjeet on tarkoitettu myés L'OREAL-konsernin ja
sen tytaryhtididen ylemmille toimihenkildille ja johtaijille.

Ohjeisto on nyt saatavilla 41 kielella. Englanninkielinen versio
on viiteasiakirjana.



YKSILON
KUNNIOITTAMINEN

kaikkien
tyoskentelevan yhdessa toisiaan kunnioittavasti ja avoimesti.

Odotamme tyontekijoiden ja  yksikdidemme
Talla tavoin pystymme sailyttamaan lojaliteetin, luottamuksen
ja solidaarisuuden kaikessa liiketoiminnassamme. Meidan
kaikkien tulee pyrkia arvostamaan toisten ideoita ja antamaan
tunnustusta heidan panokselleen.

Tiimityota tulee rohkaista, ja sekd menestys etta
epaonnistuminen tulisi jakaa yhdessa. Meidan on oltava
auliita kuuntelemaan ja jaettava tarvittaessa tietamyksemme
— konsernin luottamuksellisuussaantdjen rajoissa.  On
myOs muistettava, ettd tyotovereiden vaheksyminen ei ole

L'OREALin arvojen mukaista.

LAINSAADANNON
NOUDATTAMINEN

L'OREAL toimii monissa maissa — se on useiden eri kulttuurien,
lakien ja poliittisten jarjestelmien kohtauspaikka.

Perussaantona seka liikketoiminnassa yleensa etta yksiloiden
tydtehtavien toteutuksessa on aina kyseisen LOREAL-yksikon
sijaintimaan lakien ehdoton kunnioittaminen.

L'OREAL on sitoutunut lain hengen ja kirjaimen noudattamiseen
erityisesti seuraavilla alueilla:

ihmisoikeudet, lapsi- ja pakkotyovoiman kayton
ehkaiseminen, syrjinnan ehkaiseminen, tydaika ja palkkiot
ja tyontekijoiden yhteisollinen edustus

laatu-, terveys- ja turvallisuusstandardit
ymparisto
korruptio ja lahjonta

verotus ja virheeton talouskirjanpito

reilu kilpailu.

LOREAL pyrkii jakamaan nama periaatteet
likekumppaneidensa kanssa ja varmistamaan
mahdollisimman  hyvin, ettda myds liikekumppanit

kunnioittavat naita lakeja ja saadoksia.

PAIKALLISTEN TAPOJEN
KUNNIOITTAMINEN

TOIMINTAMALLIMME on laadittu ympari maailman toimivien
LOREALIn
avainviestit ovat sovellettavissa kaikkiin toimintoihimme.

tyontekijoiden avulla. Uskomme, ettd sen

Meidan tulee varmistaa aina mahdollisuuksien mukaan, etta
otamme toiminnoissamme huomioon niiden yhteisojen
kulttuurin ja sosiaaliset perinteet, joiden kanssa olemme

kosketuksissa.

Joissakin tapauksissa tama ohjeistus saattaa olla ristiriidassa
jonkin maan paikallisten lakien tai tapojen kanssa. Jos
paikallinen laki asettaa tiukemmat vaatimukset kuin tama ohje,
on kyseista lakia aina noudatettava. Jos taas tdman ohjeen
standardi on tiukempi, se korvaa paikallisen lain — ellei toiminta

tassa tapauksessa ole vastoin lakia.

TOIMINTAMALLIMME 5



L'OREAL rohkaisee avoimeen ilmapiiriin, jossa
tyontekijéiden on helppo ottaa esille heita
huolestuttavat kysymykset.

Kaikkien tyontekijoiden oletetaan ottavan henkildkohtainen
vastuu siita, ettd toimintamme on LOREALHENGEN ja

TOIMINTAMALLIMME mukaista.

kaikkia
nakokantansa, puolustamaan mielipiteitaan ja tuomaan julki

Rohkaisemme tyontekijoitamme  ilmaisemaan
sellaiset menettelytavat tai vaatimukset, jotka eivat ole
hyvaksyttavia.

Myonnamme, etta tyontekijoillemmme saattaa tulla ongelmia
tietyilla alueilla ja ettda he tarvitsevat neuvoja ja opastusta
ongelmien ratkaisemiseen.

Kaytantomme mukaisesti kaikki hyvassa uskossa esiin tuodut
epailyt yrityksen tai jonkin sen tyontekijan tai liikekumppanin
tekemista tutkitaan

vaarinkaytoksista perusteellisesti

ja  tutkimuksessa esille tulevat seikat selvitetaan
asianmukaisesti. “Hyvassa uskossa” tarkoittaa, etta olet
tuonut julki tietoa, jonka olet tuolla hetkella uskonut olevan
todenmukaista ja tasmallistd, vaikka sinun myohemmin

osoitettaisiin olevan vaarassa.

Annamme palautetta epailynséa julki tuovalle henkildlle, siina
maarin kuin se on tarkoituksenmukaista ja voidaan tehda
rikkomatta laillisia vaatimuksia tai muita luottamuksellisuuteen
liittyvia velvollisuuksia.

Varmistamme, etta tutkimusprosessi on oikeudenmukainen,
erityisesti oikeusturvan ja syyttomyysolettaman suhteen.

Tutkinnan aikana esiin tuleva tieto annetaan julki niille,
joille tieto on tarpeen, ja kaikkia tyontekijoita, jotka ovat
tuoneet julki tallaisia epailyksia hyvassa uskossa, suojataan
kostotoimilta. Tallaisen tutkinnan aikana odotetaan taydellista
yhteistoimintaa.

Yleensa tallaiset kysymykset tuodaan esiin linjaesimiesten

kautta. Jos tama tuntuu jostakin syysta epamiellyttavalta,
sinun tulee vieda asia henkilostojohtajalle.

6 TOIMINTAMALLIMME

Toimitusjohtaja on oman maasi yrityksessa
viime kadessa vastuussa siita, ettai L'OREAL-
HENKEA ja TOIMINTAMALLIAMME
noudatetaan.

Jos olet ottanut kysymyksen esiin paikallisesti etkd ole
tyytyvainen paikallisjohtajalta saamaasi vastaukseen, tai
jos kysymysta ei ole jostain syysta voitu vieda eteenpain
paikallisella tasolla, voit ottaa yhteyden 'OREALIn eettisista

kysymyksista vastaavaan johtajaan:

www.lorealethics.com
Group Director of Ethics, LOREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, FRANCE

Ota huomioon, ettd vaikka emme kiellda nimettomia
raportteja, emme myoskaan rohkaise kayttamaan niita.
Uskomme pystyvaimme suojaamaan hyvéassa uskossa
raportoivan  tyontekijan  henkil6llisyyden riittavan
hyvin, jolloin nimetén raportointi on tarpeetonta. Asian
perusteellinen tutkiminen on lisdksi vaikeaa, jos raportti

tehdaan nimettomana.



TOIMINTAMALLIMME

LIIKETOIMINNASSA

“"Pyrimme erinomaisuuteen ja asetamme
jatkuvasti uusia haasteita itsellemme |a
toimintamenetelmillemme”

LOREALHENK]




TUOTETURVALLISUUS JA LAATU

Tuoteturvallisuus ja laatu ovat kaiken aikaa
etusijalla.

Tuotteidemme erinomaiset ominaisuudet,
laatu ja turvallisuus havainnollistavat
asiakkaita kohtaan osoittamaamme

omistautumista ja kunnioitusta, milla saamme
heididn luottamuksensa ja mika vahvistaa
tuotemerkkiemme mainetta ja varmistaa
L'OREALin markkinajohtaja-aseman.

Olemme sitoutuneet markkinoimaan tuotteita,
joiden tehokkuus ja turvallisuus on todistettu
perusteellisilla testauksilla.

Kaikkien LOREALin tyontekijoiden eri puolilla
maailmaa on sitouduttava panostamaan
kaikin puolin laadukkaaseen tuotteeseen aina
suunnitteluvaiheesta jakeluun saakka, viela
senkin jalkeen, kun tuote on jo markkinoilla.

Kaikkien meidan kehittelytydssa, tuotannossa,
markkinoinnissa, jakelussa ja myynnissa
mukana olevien odotetaan

m noudattavan tuotteen kehittelyssa ja
paallysmerkinndissa lain ja  saadosten
mukaisia vaatimuksia

m rohkaisevan vapaata ja avointa mielipiteiden
vaihtoa tuoteturvallisuudesta siten, ettei
mikaan turvallisuuskysymys jaa huomiotta

m varmistavan, ettd kaikissa tuotantovaiheissa
noudatetaan tiukimpia hygienia- ja
laatuvaatimuksia

®m varmistavan, etta kaikki kuluttajien
raportoimat  haittavaikutukset ilmoitetaan
myyntituotteiden laadunvalvontaosastolle

m reagoivan viipymatta kaikkiin mahdollisiin
tuoteturvallisuutta, siedettavyytta ja
laadunvalvontaa koskeviin kysymyksiin.

8 TOIMINTAMALLIMME

K: Tyoskentelen tuotantolinjalla ja olen huomannut

muutamia virheellisesti viimeisteltyja tuotteita, jotka
osoittavat yhden koneen ehka aiheuttavan laatuongelmia.
Tiedan, ettd tuotanto pitdisi pysayttda téallaisissa
tilanteissa, mutta esimieheni ei ole ryhtynyt mihinkaan
toimenpiteisiin. Tiedan, ettd tuotantoaikataulu on hyvin
kirea. Pitdisikd minun luottaa siihen, ettd han tietda mita

tekee, kun jattda puuttumatta asiaan?

V: OREAL valvoo tarkasti jokaisen tuotantovaiheen laatua,
jotta asiakkaamme saisivat mahdollisimman korkealaatuisia
tuotteita. Laatu on tuotantoaikatauluista huolimatta etusijalla.
Sinun on pysaytettava epardimatta kyseinen linja, kerrottava
asiasta avoimesti esimiehellesi ja ratkaistava ongelma
yhdessa hanen ja oman tiimisi kanssa ennen tuotannon

uudelleen kaynnistysta.

K: Olemme saaneet toimittajalta raportin, jossa kerrotaan
dskettdisen raaka-aineldhetyksen ehka saastuneen. Naita
aineita sisaltavat tuotteet on jo lahetetty asiakkaallemme,
eikd konkreettisia todisteita tuotteidemme saastumisesta
ole olemassa. Onko meilld velvollisuus vetada pois koko
tuotantoera?

V: L'OREALilla me reagoimme nopeasti kaikkiin tuotteen
turvallisuutta koskeviin kysymyksiin. Sinun on keskusteltava
asiasta valittomasti esimiehesi tai laatupaallikon kanssa.

Muista: Jos kohtaat tuoteturvallisuutta koskevan ongelman,
dla mieti sita yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siitd
esimiehiesi, laadusta vastaavan henkilon tai henkilostojohtajan
kanssa (katso myos kappale Avoin keskustelu).



VIRHEETON TALOUS- JA LIIKEKIRJANPITO

Menestyvassa liiketoiminnassa kaikkein
tarkeinta on huolellisuus. Se on olennainen
osa laillisesti, rehellisesti ja tehokkaasti
hoidettavaa liiketoimintaamme. Meidéan
kaikkien velvollisuutena on varmistaa seka
tilikirjanpitomme ettd kaiken muunkin
kirjanpitomme virheettomyys. Erityisen tarkeaa
on antaa selkeda, saanndllista ja luotettavaa
tietoa osakkeenomistajillemme.

Meidan kaikkien odotetaan

m varmistavan omalta osaltamme, etta talous- ja
tilikirjanpito on aina virheetonta

m yllapitdvan kirjanpitoa tietoturvan kannalta
luotettavasti ja noudattavan kaikkia tietojen
sailyttamista koskevia ohjeita

m toimivan yhteistyOossad sisaisten ja ulkoisten
auditoijiemme kanssa

m kieltdytyvan kaikista kéateismaksuista. Jos
kateismaksu on ainoa vaihtoehto, siihen tulee
olla nimenomainen valtuutus ja se on kirjattava
ja dokumentoitava oikein

m pitdvan huolen siita, ettemme myy, siirréd tai
havita mitddan LOREALin omaisuutta ilman
asianmukaista valtuutusta ja dokumentointia.

K: Minua pyydettiin tarkistamaan vuoden lopussa

esimieheni laatimat myyntiraportit. Tehdessani niin
uskoin loytdneeni virheen, jota kukaan muu ei nayttanyt
huomanneen. Minua hermostuttaa aika tavalla sanoa
siita, koska en halua vaarantaa suhdetta esimieheeni. Mita

minun pitdisi tehda?

V: Sinua pyydettiin tarkistamaan myyntiraportit nimenomaan
mahdollisten virheiden loytamiseksi. Jos et paljasta asiaa,
laiminlyot tyosi etka toimi yrityksen etujen mukaisesti. Sinun
on puhuttava esimiehellesi havainnoistasi. Hanella ei ole
mitaan syyta suuttua siita, vaan painvastoin teet hyvin tyosi
estaessasi virheellisen tiedon valittymisen eteenpain.

K: Eldama on joskus hyvin kiireista, enka aina |6yda kaikkia
kuitteja, joita tarvitsen kulujeni todisteeksi. Voinko lisdta
muutaman keksityn kulun, jotka ovat vidhemman kuin
kuittia vaativa summa, jotta saan loppusumman oikeaksi?
Se ei olisi milldan tavoin eparehellista, koska en voittaisi
siina mitaan. Varmistaisin vain, ettd saan omani takaisin.

V: Ei, se ei ole hyvaksyttavaa. Se tarkoittaisi, etta kuluraportit
eivat pitaisi paikkaansa ja silloin kirjanpito olisi virheellista.
Sinun on huolehdittava kaikista kuiteistasi. Ainoastaan nain
voidaan taata, etta sinulle maksetaan saatavasi.

K: Eras asiakkaamme on kysynyt, voivatko he maksaa
useampien eri tilien kautta kdyttden sekd kateistd etta
sekkejd. Onko tdma hyvaksyttavda? Mitd minun pitaisi
tehda?

V: Sinun on oltava erityisen huolellinen tamankaltaisten
maksujen suhteen. Kyseessa voi olla rahanpesu, menetelms,
jossa laittomasti (esimerkiksi huumeista, lahjonnasta
tai prostituutiosta) saatuja rahoja katketdan tai saadaan
nayttamaan laillisilta. Siksi sinun on aina kerrottava asiasta
linjaesimiehellesi ennen maksun hyvaksymista ja pyrittava
kaikin mahdollisin tavoin selvittamaan, etta kyseessa on
aito maksu. Halyttavia merkkeja ovat muun muassa maksut,
jotka maksetaan muulla kuin laskussa maaritetylla valuutalla.
Epailyttavaa on myos, jos yritys maksaa kateisella, maksun
suorittaja ei ole osallisena kaupassa, maksut tulevat tilille
tai tililta, jota ei normaalisti kayteta liiketoiminnassa, tai jos

pyydetaan liikasuoritusta.

Muista: Jos kohtaat raha-asioiden hoitoon liittyvan ongelman,
dla mieti sita yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siitd
esimiehiesi, talousjohtajan tai henkilostojohtajan kanssa (katso
myos kappale Avoin keskustelu).

TOIMINTAMALLIMME 9




YRITYKSEN RESURSSIEN KAYTTO

Yrityksen resurssien tarkoituksena on auttaa

tyontekijoita saavuttamaan L'OREALin
liiketoiminnalliset paamaarat. Yrityksen
resurssien — myos tyodajan - vaarinkaytto

tai tuhlaus vahingoittavat meita kaikkia ja
aiheuttavat haittaa L'OREALin toiminnalle ja
taloudelle.

Meidan kaikkien odotetaan

m valttdvan yrityksen omaisuuden kayttoa
henkilokohtaisiin tarpeisiin.Tama on resursseja
koskeva yleissdanto. Viestintavalineiden, kuten
sdahkopostin, puhelimen ja Internetin kaytto
voivat olla hyvaksyttavia niin kauan kuin niiden
kaytosta ei aiheudu kohtuuttomia kustannuksia
eivatka ne hairitse tyovelvollisuuksiamme

m kunnioittavan ja suojelevan yrityksen
omaisuutta huolehtimalla, ettd se ei katoa,
vahingoitu, sita ei vaarinkdyteta tai tuhlata,
ei lainata muille, siirretd, myyda tai lahjoiteta
ilman valtuutusta

m valttdvan tietokonejarjestelmien, yrityksen
sahkopostin ja Internetin asiatonta kayttoa

m ymmartavan, etta yrityksen koko omaisuus ja
asiakirjat kuuluvat L'OREALille.

K: Epailen, ettd erds tiimini jasenista hoitaa ulkopuolista
konsultointitoimintaansa tydaikana kayttaen vyrityksen
kannettavaa tietokonetta ja sadhkopostia. Mainitsin siita
tietopalvelussa tydskenteleville ystdvélleni. Hanella
on paasy henkilon sahkoépostiin, ja hdan on tarjoutunut
auttamaan minua ja tutkimaan, mitd on meneillaan. Onko

tdma hyvaksyttavaa?

V: Ei. Jos epailet jotakin taman kaltaista, sinun on esitettava

epailysi suoraan esimiehellesi. Yrityksella on tiettyja

menettelytapoja, joiden avulla voi paasta tutkimaan tyontekijan
sahkopostia  vaarinkaytosten  tutkimiseksi tai  muiden
oikeutettujen syiden vuoksi. Vaikka ystavallasi tietopalvelussa
on paasy sahkopostitileihin, han ei saa kayttaa sita tahan
ilman valtuutusta,

tarkoitukseen joka saadaan yrityksen

virallisia kanavia pitkin.
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K: Kotitulostimemme on rikki ja vaimoni taytyy lahettaa

kiireellisesti ansioluettelonsa mahdollista tyopaikkaa

varten. Voinko kirjoittaa ja tulostaa sen tdissa?

V: Yleensa tietokonetta voi kayttaa tyoajan ulkopuolella
henkilokohtaisten asiakirjojen kirjoittamiseen, jos tama on

satunnaista, maaraltaan kohtuullista eika hairitse tyotehtavia.

K: Saan
toiselta osastolta, ja jotkut niistd ovat hyvin hauskoja.

“paivan vitsi” -sahkoposteja ystavaltani

Haluaisin ldhettdda niitd tyotovereilleni piristamaan

maanantaiaamua, mutta en ole varma, hyvaksyyko
esimieheni sen. Mitd minun pitdisi tehdd? Poistanko

hanet osoitteistostani?

V. Kayta tassa asiassa tervetta harkintaa. Muista, etta
kaikilla ei ole samanlainen huumorintaju. Sinun tulisi ajatella
kahdesti,

Erityisesti on pidettava mielessa, etta yrityksen sahkoposti-

ennen kuin lahetat eteenpain naita “vitseja”
ja Internet-jarjestelmaa ei saa kayttaa minkaan sellaisen
materiaalin katselemiseen, tallentamiseen, lahettamiseen tai
julkaisemiseen, joka ei vastaa LOREALHENKEA. Erityisesti
on otettava huomioon yksilon kunnioittaminen. Tahan kuuluvat
luonnollisesti pornografiset tai seksuaalisesti rohkeat kuvat,
poliittinen tai uskonnollinen aineisto ja kaikki, mika edistaa
vakivaltaa, vihamielisyytta tai suvaitsemattomuutta.

ostaa tuotteita henkilékunta-

K: Toissda voimme

alennuksella. Saan joskus ilmaisia tuotteita myos
ystéviltdni markkinointiosastolta. Olen antanut joitakin
ndistéd tuotteista tadilleni, ja hdn on ehdottanut, etta

myisimme niita Internetissd. Onko se hyvaksyttavaa?

V: Ei. Et voi myyda naita tuotteita. Tyontekijat saavat iimaisia
tai alennettuja tuotteita, koska meista on tarkeaa, etta kaikki
LOREALin tyontekijat tyotehtavastd riippumatta tuntevat
tuotteemme ja saavat nauttia niistd. Se edustaa osaltaan
ylpeytta, jota tunnemme tydstamme. Tama merkitsee, etta
tuotteet on tarkoitettu henkilokohtaiseen kayttoosi. Voit
antaa niita myos lahjaksi perheellesi ja ystavillesi, mutta vain
poikkeuksellisesti.

Muista: Jos kohtaat yrityksen omaisuutta koskevan ongelman,
ala mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siitd
esimiehiesi tai henkilostojohtajan kanssa (katso myos kappale
Avoin keskustelu).



LUOTTAMUKSELLINENTIETO

Luottamuksellisen tiedon luvaton
julkaiseminen saattaa olla vahingollista
L'OREALille. Meidan kaikkien on huolehdittava
siita, etta kaikki tieto, jonka ei tiedeta olevan
julkista, pidetaan tarkasti luottamuksellisena.
Samanlainen tietojen  salassapitovelvoite
koskee niita, joilla on paasyoikeus
liikekumppaneiden luottamuksellisiin tietoihin.

Meidan kaikkien odotetaan

m rajoittavan luottamuksellisen tiedon
paljastamisen vain niihin LOREALin etuja
palveleviin  henkil6ihin, joille tieto on
perustellusti tarpeellista

m suojaavan kaikki asiakkaiden ja toimittajien
luottamukselliset  paperi- ja  sahkoiset
asiakirjat

m estdvan luottamuksellisen tiedon joutumisen
asiattomille osapuolille L'OREALin
ulkopuolelle (mukaan luettuna tyontekijoiden
perheenjasenet)

m valttdvan luottamuksellista tietoa koskevaa
keskustelua tai tyoskentelya julkisella paikalla,
missa keskustelu voidaan kuulla tai tietoturva
saattaa vaarantua

m huolehtivan siitd, etta
aikaisemman

luottamuksellista tietoa

emme paljasta
tyonantajamme

m palauttavan kaikki luottamukselliset tiedot
(mukaan luettuna kaikki kopiot alkuperaisesta
materiaalista), kun siirrymme pois LOREALin
palveluksesta.

K: Ystavani kysyvat minulta usein tydstani LOREALilla.
He haluavat kuulla, mitd panemme tuotteisimme ja mita
uusia myyntivaltteja meilld on hihassamme. Pystyisin
tietenkin tyoni takia usein vastaamaan kysymyksiin.
Kuinka paljon oikein voin kertoa heille?

V: Kaikkea tietoa elektronista tai

muodossa olevaa), jota ei ole julkisesti saatavilla ja johon

(kirjoitettua, muussa
sinulla on paasyoikeus LOREALin tydntekijand, pidetaan
luottamuksellisena. Tallaisen tiedon paljastaminen edes
luotetuille ystaville ei ole soveliasta. Se saattaa vahingoittaa
LOREALIn etuja.

K: Minulla oli
mahdollisen

muutama pdiva sitten tapaaminen
Matkalla

neuvotteluhuoneeseen kavelin tyotoverini tyOhuoneen

asiakkaan kanssa.

ohitse. Hanen ovensa oli auki, ja han jutteli

toisen asiakkaan kanssa hinnoitteluehdoistamme

kaiutinpuhelimen kautta. Juuri kun ohitimme héanen
huoneensa, kuulimme hanen tarjoavan erikoissopimusta -

asiakkaani kuullen! Eikd hénen pitaisi olla huolellisempi?

V: Meidan kaikkien on suojattava luottamukselliset tiedot

tarpeellisella tavalla, myos tyopaikallamme,  esimerkiksi
noudattamalla “puhtaan poydan” periaatetta, sailyttamalla
mapit lukitussa paikassa, vaihtamalla salasanat saanndllisesti
ja kayttamalla kaiutinpuhelinta harkiten. Koskaan ei voi
tietaa, kuka kulkee ohitse, ja jopa LOREALin tydtekijdiden
keskuudessa arkaluontoiset tiedot saa paljastaa vain niille,

joille ne ovat tarpeen.

Muista: Jos kohtaat luottamuksellisuutta koskevan ongelman,
ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin sen ratkaisemiseksi. Saat
apua ja tukea keskustelemalla asiasta omien esimiestesi,
talousjohtajan tai henkilostojohtajan kanssa (katso myos
kappale Avoin keskustelu).
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YRITYKSEN EDUSTAMINEN

Me kaikki yhdessa ja jokainen meista erikseen
olemme luomassa LOREALin mainetta.

Meidan kaikkien odotetaan

= toimivan LOREALin parhaiden etujen
mukaisesti koko sydamelldan
m  konkretisoivan L'OREALin arvoja

tyokayttaytymisessdimme

m valttavan puhumista tai
LUOREALin  nimiss3, ellei
asianmukaista valtuutusta

kirjoittamista
siihen  ole

m valttdvan puhumista tai kirjoittamista asioista,
jotka ovat henkilokohtaisen osaamisalueemme
ulkopuolella

m varmistavan, ettd henkil6kohtaiset ja yrityksen
ndkemykset eivat sekaannu toisiinsa. (Valta
esimerkiksi kadyttamastd LOREALin nimell3
varustettua kirjepaperia tai sdhkopostiviesteja
omien henkilokohtaisten mielipiteidesi
ilmaisuun tai omiin liiketoimiisi).

K: Luin tyoOtoverini nettipdivdkirjaa ja ndin héanen
ilmaisevan joitakin  henkil6kohtaisia ndkemyksidan
'OREALin johdosta. Hén ei sanonut olevansa LOREALin
tyontekija, mutta se oli melko helppoa arvata héanen
antamiensa tietojen perusteella, kuten “tydskentelen
kosmetiikka-alan yrityksessd numero 1" Pitdisikd6 minun

jutella hdnen kanssaan tasta?

V: Internet-paivakirjoja (blogeja) kaytetdan yha enemman

omien  ajatusten ilmaisuun. Kayttdessaan  blogeja

tyontekijoiden on tehtava selvaksi, ettd he ilmaisevat
omia mielipiteitddn, ja heidan on kaikin mahdollisin tavoin
varmistettava, etta heidan mielipiteitaan ei vahingossa katsota
L'OREALin mielipiteiksi. Useimmiten ei ole soveliasta esiintya
LOREALIn tyéntekijana sellaisessa blogissa. Sinun tulisi ottaa
tama asia esille ensiksi tyotoverisi kanssa. Han ei ehka vain
ole oivaltanut, ettd hanen toimintansa saattaa olla LOREALIn
etujen vastaista. Tarvittaessa keskustele asiasta esimiehesi

kanssa.
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K: Tiimimme osallistui konferenssiin, jossa yovyttiin ja
illastettiin konferenssihotellissa. Erds tiimimme jasen
nautti paivallisella liikaa alkoholia ja alkoi kayttaytya
Han kertoi

aggressiivisesti

huonosti. typerid vitseja ja kayttaytyi

hotellin henkilokuntaa kohtaan. Mita

minun pitdisi sanoa hadnelle tasta kayttaytymisesta?

V: Vaikka tapaus sattuikin illalla, tiimisi jasen toimi edelleenkin
yrityksen nimissa. Kaikille lasnaolijoille han edusti LOREALia.
On selvaa, etta hanen kaytoksensa ei ollut hyvaksyttavaa.

K: Joskus Internet nayttda olevan tdynna vaaraa tietoa
'OREALista. Onko virheellisen tiedon korjaaminen minun
vastuullani?

V: Ei. Jos julkisuudessa esitetaan virheellisté tietoa, sinun
on kerrottava siita esimiehellesi tai PR-asioita hoitaville
henkilille, ja he ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin. Kukaan
ei saa kuitenkaan valittaa yritysta tai sen asemaa koskevaa
tietoa Internetiin tai mihinkaan muualle ilman asianmukaista

valtuutusta.

Muista: Jos kohtaat yrityksen edustamista koskevan
ongelman, 4&ld mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea
keskustelemalla  siita  esimiehiesi,  PR-paallikon  tai

henkilostojohtajan  kanssa (katso myos kappale Avoin

keskustelu).



LAHJAT JA KESTITSEMINEN

Lahjat ja kestitseminen voivat auttaa
rakentamaan yhteisymmarrysta ja
parantamaan liikesuhteita, mutta ne
voivat myos aiheuttaa eturistiriitoja
henkilokohtaisten etujen ja ammatillisten
velvollisuuksien vilille.

Kun saat lahjoja tai sinua kestitaan, “kultaisena
saantona” on koko asian tuominen julki.

Kun annat lahjoja tai kestitset muita, pida
“kultaisena saantona” kohtuullisuutta ja mieti,
miten suuri yleis6 suhtautuisi asiaan.

Meidan kaikkien odotetaan

m kieltdytyvdn toimittajien antamista lahjoista
ja kestitsemisesta, elleivat nama lahjat ole
arvoltaan selkedasti symbolisia

m kieltdytyvdn aina rahalahjojen antamisesta ja
vastaanottamisesta

m huolehtivan aina siitd, etta kaikki lahjat
ja kestitykset ovat soveliaita ja vastaavat
L'OREALin arvoja

m varmistavan, ettd uuden liikesuhteen ollessa
kyseessa kaikki osapuolet ovat tietoisia
LOREALin lahjoja ja kestitystd koskevista
saannogista. Selvittda pitda myds, millainen
likekumppanimme  kdytantdé on  tassa
asiassa. Nain voidaan pitkalti valttaa kaikki
vaarinkasitykset

m kertovan heti johdolle saamistammme lahjoista
ja kutsuista.

K: Saanko tarjota 'OREALin asiakkaalle lipun konserttiin,
johon en itse paase?

V: Jonkun L'OREALIn tyéntekijan on oltava mukana ja

pystyttava kasittelemaan asiakkaan kanssa liikeasioita

osana téllaista tilaisuutta. Sama saantd koskee toimittajalta
vastaanotettavaa kutsua. Se on luvallista vain, jos
tilaisuus on arvoltaan kohtuullinen, se on tavanomainen ja
liiketoiminnassasi kaytetty ja tilaisuuden tarjoaja on mukana.
K: Olemme juuri solmineet tdrkedn kaupan uuden
ehdotti,

veisimme asiakkaan ravintolaan juhlimaan. Mielestani

asiakkaan kanssa. Myyntijohtajamme etta
se oli hyva ajatus — kunnes huomasin, ettd kyseisessa
paikassa on eroottista tanssia! Minusta tuntuu todella
epamiellyttavalta tdman

Olenko yliherkka?

tarjota tyyppistd viihdetta.

V: Asiakkaille tarjottavan ajanvietteen tulee olla kohtuullista
mutta myos hyvaksyttavaa. Tamantyyppinen paikkavalinta
el pelkastaan riko LOREAL-HENKEA vastaan, vaan se
saattaa lisaksi

asiakkaan epamiellyttavaan tilanteeseen,

puhumattakaan niistd myyntitiimisi jasenista, jotka pitavat

tallaista "viihdettd” mauttomana. Sinun on rohkaistava
myyntijohtajaanne etsimaan sopivampi vaihtoehto.
Pidemmalla aikavalilla talla on yritykseen myonteinen

vaikutus.

K: Halutessaan myyda pois myynnista poistetut tuotteet
tavarantoimittaja tarjosi minulle 15% henkilékohtaista
alennusta. Voinko hyvaksya sen?

V: Ei. Et voi hyvaksya alennusta, jos sita ei myonneta kaikille
LOREALIn tydntekijoille.
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K: Ty6honi kuuluu lukuisten liiketapaamisten, matkojen
ja kokousten jarjestdminen. Hotelli, josta usein varaan
huoneita LOREALin tyontekijoille, tarjosi ilmaista
viikonloppua vanhempieni haapaivaa varten. Se on
kaunis ele. Voinko hyvéaksya sen?

V: Et. Vaikka et henkilokohtaisesti hyotyisikaan lahjasta,
tarjouksen  hyvaksyminen vaikeuttaisi puolueettomana
pysymista, kun varaat tulevaisuudessa hotellimajoitusta
LOREALille. Edes tallainen eturistiriita ei ole sovelias.
Tarjouksesta tulee kieltdytya kohteliaasti ja samalla selittaa
syy kieltaytymiseen.

K: Tavarantoimittaja tarjosi minulle suurta tuotekoria.
Tiedan, ettd se ei maksa hanelle paljon, joten voinko - ja
pitaisikd — minun ottaa se vastaan?

V: Voit hyvaksya vain lahjat ja kutsut, joilla on symbolista
arvoa. Esimerkiksi tavarantoimittajan logolla varustetut
tuotteet tai suklaarasian voi yleensa hyvin ottaa vastaan.
Tassa  tapauksessa sinun  tulisi  kiittad  toimittajaa
anteliaisuudesta, mutta kieltaytya kohteliaasti lahjasta. Jos
luulet, ettd kieltdytymisesi aiheuttaa vahinkoa suhteellenne,
pyyda esimiehiasi |dytamaan sopiva tapa toimia taman lahjan
suhteen.

Muista: Jos kohtaat lahjoihin tai kestitykseen liittyvén
ongelman, selvitdé maasi menettelytapa - ala mieti ongelmaa
yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siité esimiehiesi
tai henkildstéjohtajan kanssa (katso myos kappale Avoin
keskustelu).

14 TOIMINTAMALLIMME



LAHJONTA JAVOITELURAHA

Mielestamme korruptio ei ole hyvaksyttavaa.
Se ei sovi LOREAL-HENKEEN, eika se hyodyta
niita yhteisdja, joissa toimimme. Lahjonta
on eras korruption muoto. Se on laitonta
useimmissa maissa. MyoOs ns. voiteluraha
on kielletty virallisesti useimmissa maissa.

Voitelurahalla tarkoitetaan maksuja, joilla
varmistetaan tai nopeutetaan normaaleja
laillisia ja julkisia toimia, kuten lupien
hyvaksyntaa tai tavaroiden tullaamista.
Useimmat niista ovat pohjimmiltaan
eraanlaista lahjontaa.

Meidan kaikkien odotetaan

m kieltaytyvan tarjoamasta tai lupaamasta

rahaa tai palveluja (mukaan luettuna lahjat
ja kestitykset) valtion tyontekijoille tai
muille viranhaltijoille sekd heihin nahden
vaikutusvaltaisille henkilGille

m kieltdytyvdn maksamasta tietoisesti téllaisia
maksuja kolmansien osapuolien kautta -
tdma merkitsee sopimuspuolten, vilittdjien
ja liikkekumppanien huolellista valikointia ja
valvontaa

m ilmoittavan ja tarkasti dokumentoivan oman
maamme toimitusjohtajalle valittomasti, jos
olemme tilanteessa, jossa emme ole voineet
valttaa tallaista maksua.

K: Minulle on kerrottu, ettd minun tulisi palkata
paikallinen “konsultti’; joka auttaa saamaan tarvittavat
luvat ulkomaiselta hallitukselta. Konsultti pyysi suurta
ennakkomaksua ja sanoi kdyttdvansa rahan “auttaakseen
prosessia eteenpdin” Koska emme todellisuudessa
tiedda, mihin rahat menevat, onko meidan oltava siita

huolissamme?

V: Kylla. Jos epailet, etta jokin valittaja ei toimi oikein, sinun
ei tule maksaa ennakkomaksua, ennen kuin olet varmistanut,
ettd maksut eivat ole saantojenvastaisia ja ettd ne maksetaan
tutkinta voi olla

kaikkien
yrityksissa tyoskentelevien valittajien tulisi ymmartaa naiden

oikein. Tallaisten asioiden joissakin

kulttuureissa vaikeaa, mutta monikansallisissa

toimenpiteiden valttamattomyys.
K: Olen kadynnistdimdassad uutta toimistoa ja paikalliset

pyysivat
puhelinlinjojemme asennusta. Saanko maksaa téallaisen

viranomaiset pientd palvelurahaa ennen

maksun?

V: Yritys ei maksa viranhaltijoille palvelurahoja, jotta nama

tekisivat normaalit virkatehtavansa. Jos maksu ei ole

lainmukainen asennusmaksu, sinun ei tule maksaa sita.

Muista: Jos kohtaat lahjusta tai voitelurahaa koskevan

ongelman, a&ld mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea
keskustelemalla siitd esimiehiesi tai henkilostojohtajan kanssa

(katso myos kappale Avoin keskustelu).
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TOIMINTAMALLIMME

TYONANTAJAN
NAKOKULMASTA

“Pyrimme tekemaan LOREALista paikan,
jossa on upeaa tyoskennella. Tiedamme, etta
tyontekijamme ovat tarkein voimavaramme”
LOREALHENKI




TERVEYS, TURVALLISUUS JATIETOTURVA

Kaikilla meilla LOREALilla tyoskentelevilld on
oikeus terveelliseen, turvalliseen ja suojattuun
tyoymparistoon.

Meidan kaikkien odotetaan

m noudattavan yrityksen
turvallisuusohjeita

terveys- ja

m tekevin jarkevissd maarin kaikki varotoimet
turvallisen ja terveellisen tyoympariston
sailyttamiseksi

m huolehtivan siita, ettd toimintamme ei aiheuta
riskeja itsellemmme tai muille

m varmistavan, ettda tieddmme, kuinka tyopaikalla
toimitaan hatatilanteessa

m ilmoittavan johdolle kaikesta toiminnasta,
asennuksista tai laitteista, jotka voivat
vaarantaa tyoymparistomme turvallisuuden,
sekd kaikista onnettomuuksista, vaikka ne
olisivat vahaisiakin.

K: Esimieheni sanoo olevansa huolissaan siitd, etten nuku
tarpeeksi. Han on ehdottanut, etten menisi niin usein ulos
iltaisin toiden jalkeen. Han sanoo olevansa huolissaan
siitd, ettd voin torkahtaa ja joutua onnettomuuteen.
OK, kerran tai kahdesti olen ollut hiukan uninen, mutta
pystyn kylla tekemaan tyoni. Ei kai se ole hdnen asiansa,
mitd teen vapaa-ajallani? Eikd minulla ole oikeutta
vksityiselamaan? Han taitaa olla hiukan pikkumainen.
Mitd minun pitdisi tehda?

V: On oma asiasi, miten vietat iltasi. Vasymyksellasi aiheutat
kuitenkin riskeja itsellesi ja muille. Siksi esimiehellasi on oikeus
ottaa asia esille kanssasi, mutta hanen pitaisi kuitenkin tehda
se hienotunteisesti ja yksityisyyttasi kunnioittaen. Vaikka
kunnioitamme tyontekijoidemme yksityiselamaa, emme voi
hyvaksya kayttaytymista, joka aiheuttaa turvallisuusriskeja
itsellesi tai tyOtovereillesi. Turvallisuusasioissa ei voi tehda
kompromisseja.

K:Tuotantopaallikkbmme on neuvonut minua kytkemaéan
pois turvalaitteet, jotka hidastavat tuotantolinjaa. Mita
minun pitdisi tehda?

V: Et saa koskaan ohittaa, kytkea irti tai pysayttaa mitaan
turva- tai valvontalaitetta ilman turvallisuudesta vastaavan
henkilon suostumusta. Turvallisuus on ehdoton vaatimus, jota
el saa vaarantaa tuotantoaikataulujen tai minkaan muun syyn
takia.

K: Koska olen myyntiedustaja, ajan usein pimeéan aikaan

tuotendytteet mukanani suurissa kaupungeissa ja
maaseudulla. Joskus tunnen itseni turvattomaksi. Olen
ottanut turvallisuuskysymyksen esille esimieheni kanssa,
mutta hén ei ole ryhtynyt toimenpiteisiin asian suhteen.
Pitdisikd minun ottaa tdméa asia esille jonkun muun

kanssa yrityksessa?

V. Sinun
tilanteeseen, mutta aina se ei ole mahdollista. Jos tunnet,

tulee yrittdd valttda joutumasta tallaiseen
ettd turvallisuutesi on uhattuna, sinun on otettava yhteys

henkilostojohtajaan ja  keskusteltava hanen kanssaan

mahdollisista ratkaisuista.

K: Olen kuullut, ettd eras alihankkijoistamme on juonut
alkoholia tiloissamme. Onko meilld syyta huoleen, vaikka
han ei varsinaisesti olekaan LOREALin tydntekija?

V: llmoita johdolle kaikesta kayttaytymisesta, joka voi

vaarantaa tyOymparistomme turvallisuuden tai aiheuttaa

jollekin vaaraa.

Muista: Jos kohtaat terveytta tai turvallisuutta koskevan

ongelman, a&ld mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea
keskustelemalla siita tyosuojeluvaltuutetun, henkilostojohtajan
tai tyopaikkasi johtajan kanssa (katso myos kappale Avoin

keskustelu).
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MONIMUOTOISUUS

Me LOREALilla arvostamme erilaisuutta ja
naemme erilaisuuden tydssamme suurena
voimavarana. Tyéntekijéidemme erilaiset
taustat edistavat luovuutta ja auttavat meita
ymmartamaan paremmin asiakkaitamme.

LOREAL on sitoutunut helpottamaan myos
erityishuomiota tarvitsevien tyontekijoiden,
kuten nuorten aikuisten, taustaltaan
vahaosaisten tai fyysisesti rajoitteisten
henkiléiden ammatillista sopeutumista.

Meidan kaikkien odotetaan

®m varmistavan, ettemme harjoita syrjintaa, jonka
syyna on

- sukupuoli

-vamma

- perhetilanne

- seksuaalinen suuntautuneisuus

- ika

- poliittinen tai filosofinen elamankatsomus

- uskonnollinen vakaumus

- ammattiyhdistystoiminta

- rodullinen, sosiaalinen,
kansallinen alkupera.

kulttuurillinen tai

Tama koskee sekd tyohon ottamista etta
myos koulutusta, etenemistd, tydn jatkuvuutta
ja yleensa tyoolosuhteita.

m tukevan ja edistivan LOREALin sitoutumista
tydvoiman monimuotoisuuteen

®m varmistavan, ettdtoimittajamme, asiakkaamme
ja lilkkekumppanimme ovat tietoisia LOREALIn
monimuotoisuuspolitiikasta.
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K: Mita LOREAL tarkalleen ottaen tarkoittaa syrjinnall&?
Onko se sama asia, joka maassamme on maaritetty lailla
vai eri asia?

ettda LOREAL kunnioittaa
paikallisia lakeja. Sen vuoksi jokaiselle syrjintalakeja rikkovalle

V. Ensimmainen saantd on,

tyontekijalle voi tulla siita omassa maassaan seuraamuksia.
Saattaa kuitenkin olla maita, joissa LOREAL katsoo, etti
syrjintalaki ei esta tiettyja kayttaytymismuotoja, joita yritys ei
pida hyvaksyttavina. Niinpa LOREAL ei vastusta pelkdstasn
suoraa vaan myOs epasuoraa syrjintaa.

Suora syrjintd tarkoittaa kaikkea tydhon, koulutukseen,
etenemiseen, tyon jatkuvuuteen tai muuhun tyéelamén osa-
alueeseen liittyvia asioita, joiden vuoksi niiden kohteena
oleva henkild ei nauti samanlaista kohtelua tai samanlaisia

mahdollisuuksia kuin muut.

Epasuora syrjinta tarkoittaa kaikkea toimintaa, joka on ilmeisen
neutraalia, mutta asettaa tiettya sukupuolta, ikaa, vammaa
tai muuta ominaisuutta edustavan henkilon epéaedulliseen
asemaan muihin verrattuna.

K: TyoOtoverini osastoltani vitsailee usein ihmisten
etnisen taustan ja uskonnon kustannuksella. Hdn sanoo
vain pilailevansa, mutta piddn hdnen kommenttejaan
loukkaavina ja halventavina. En haluaisi esiintya
ilonpilaajana tai yliherkkdna ja huumorintajuttomana, ja

pelkdan asettua hanta vastaan. Mitda minun pitéisi tehda?

V: LOREALilla ei hyvaksytd Ihmisten ihonvariin, kotimaahan,
uskontoon tai edes heidan puheensa korostukseen liittyvia
vitseja tai herjoja. Tallaiset vitsit heikentavat sita kunnioitusta,
jonka jokainen meista ansaitsee. Kerro tyotoverillesi, etta
pidat hanen “vitsejaan” loukkaavina. Jos ne eivat lopu, sinun
on otettava asia esille linjaesimiehesi tai henkilostojohtajan
kanssa.



K: Haluaisin tehda tyoviikon yhteenvedon perjantai-iltana
tiimipalaverissa, jossa voisimme keskustella kaikista
viikon aikana esille tulleista asioista. Tiedan, etta tasta
syntyy ongelmia kahden tiimimme jasenen kanssa, koska
he haluavat uskonnollisista syistd ldhted aikaisemmin
perjantaina — paitsi tietysti silloin, kun toitd on tekematta.
Onko tdma epdsuoraa syrjintaa?

V: Se saattaisi olla epasuoraa syrjintdd, jos sinulla ei ole
patevaa syyta pitaa kokousta perjantai-iltaisin, tai jos tarpeesi
voidaan toteuttaa muulla tavalla. Sinulla ilmeisesti on pateva
syy pitaa palaveri (jossa valvot tiimisi tydn etenemista ja olet
valmiina vastaamaan heidan kysymyksiinsa), mutta onko se
todella pidettava perjantai-iltana? Voisitko paasta samaan
tulokseen pitamalla palaverin aikaisemmin samana paivana —
tai maanantaina heti aamulla?

K: Olen kuullut, ettd monimuotoisuus on tarkeda
konsernille. Tarkoittaako se, ettd minun pitaisi ottaa
toihin tai ylentda vain naisia tai etnisten vahemmistdjen
edustajia?

V: Ei. T4t ei odoteta. LOREALilla otamme henkilita téihin
ansioiden perusteella ja siksi sinun tulee valita tydhon paras
mahdollinen ehdokas. Muista kuitenkin, etta monimuotoisuus
eirajoitu vain etnisiin vahemmistoéihin ja naisiin. Siihen kuuluvat
myos muut usein syrjityt ryhmittymat, kuten vammaiset ja
idkkaammat henkilot.

Muista: Jos kohtaat monimuotoisuutta koskevan ongelman,
ala mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siitd
esimiehiesi tai henkildstojohtajan kanssa (katso myos kappale
Avoin keskustelu).
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AHDISTELU JA KIUSAAMINEN

Jokaisella meistd on oikeus kunnioitukseen
ja ihmisarvoon. L'OREALilla tima periaate
on perustana tyoskentelymallillemme.
Kaikenlainen tata oikeutta loukkaava kaytos
tai toiminta, erityisesti kaikenlainen ahdistelu
ja kiusaaminen, on tuomittavaa. LOREALilla
me kaytamme tyoaikamme tosiasioiden ja
ideoiden, emme yksiléiden, kimpussa.

Meidan kaikkien odotetaan

m  pidattaytyvan kaikesta

kiusaamisesta

ahdistelusta ja

m tukevan ja edistdvan LOREALin sitoutumista
tyopaikkaan, jossa ei esiinny kiusaamista ja
ahdistelua

m olevan huomaavaisia: kohtelevan kaikkia
tyotovereitamme tavalla, jolla toivomme
itseamme kohdeltavan.

20 TOIMINTAMALLIMME

K: Mita UOREAL tarkalleen ottaen tarkoittaa kiusaamisella
jaahdistelulla? En usko, ettd maassamme on tata koskevaa
lakia.

V: Ensimmaéinen saanté on, ettd LOREAL kunnioittaa paikallisia
lakeja, ja sen vuoksi jokaiselle ahdistelulakeja rikkovalle
tyontekijalle voi tulla siita omassa maassaan seuraamuksia.
Saattaa kuitenkin olla maita, joissa LOREAL katsoo, etts
syrjintalaki ei esta tiettyja kayttaytymismuotoja, joita yritys
ei pida hyvaksyttavina. Olosuhteet huomioon ottaen jotkin
kayttaytymismuodot saatetaan katsoa epasopiviksi, kuten

esimerkiksi

- toiminnot, jotka on tarkoitettu loukkaaviksi tai jarkytta
viksi

- henkilon saattaminen tarkoituksella tilanteeseen, jossa
tama tekee virheen

- noyryytys tai pelottelu

- fyysinen tai sosiaalinen eristdminen (puhumattomuus).

Maassasieivalttamattaole lakiajuuritasta kiusaamismuodosta.
Ehké kuitenkin huomaat, etta tamantyyppinen kaytos kielletaan
lailla, vaikka sita ei ole nimenomaisesti mainittu kiusaamiseksi
tai ahdisteluksi.

K: Esimieheni voi olla erittdin pelottava. Tiedan, ettd han
komentaa meitd kovasti saadakseen laadukasta tyota,
mutta ajoittain hadn saattaa noyryyttda ihmisia ja se
vaikuttaa koko tiimin tydmoraaliin. Voinko tehdéa asialle
mitéan?

V: Esimiehesi odotetaan haastavan ja kannustavan tiimidan
tuottamaan sellaista laatua, jota me UOREALilla odotamme.
Tama saattaa merkita, ettd han arvostelee tai kommentoi
tiiminsa jasenten tyosuorituksia. Esimiehen odotetaan
kuitenkin kohtelevan tiiminsa jasenia myos kunnioittavasti
ja hienotunteisesti. Jos sinusta tuntuu, ettd et saa osaksesi
ammattimaista kohtelua, sinun on yritettava puhua esimiehesi
kanssa. Voit myos keskustella henkilostojohtajan kanssa.
Hyva tyoymparistd syntyy vain meidan kaikkien tuella ja
osallistumisella. Niin johtajien kuin henkilokunnankin on oltava
mukana.

Muista: Jos kohtaat ahdisteluun tai kiusaamiseen
liittyvdn ongelman, &la mieti sita yksin. Saat apua ja tukea
keskustelemalla siitd esimiehiesi tai henkilostojohtajan kanssa

(katso myos kappale Avoin keskustelu).



SUKUPUOLINEN HAIRINTA

Jokaisella meista on oikeus kunnioitukseen
ja ihmisarvoon. L'OREALilla tima periaate
on perustana tyoskentelymallillemme.
Kaikenlainen tata oikeutta loukkaava kaytos tai
toiminta, erityisesti kaikenlainen sukupuolinen
hairinta on tuomittavaa.

Meidan kaikkien odotetaan

m pidattaytyvan kaikesta sukupuolisesta

ahdistelusta

m |opettavan valittomasti sellainen
kayttdaytyminen, jota pidetaan epatoivottavana

= tukevan ja edistdvdn UOREALin sitoutumista
tyopaikkaan, jossa ei esiinny sukupuolista
hairintaa.

K: Mitd LOREAL tarkalleen ottaen tarkoittaa sukupuolisella
héirinnalla? Onko se sama asia, joka on maassamme
madritetty lailla?

V: Ensimmainen saanté on, etta LOREAL kunnioittaa paikallisia
lakeja ja sen vuoksi jokaiselle sukupuolista hairintaa koskevaa
lakia rikkovalle tyontekijalle voi tulla siita omassa maassaan
seuraamuksia. Saattaa kuitenkin olla maita, joissa LOREAL
katsoo, etta sukupuolista hairintaa koskeva laki ei esta tiettyja
pida hyvaksyttavina.

kayttaytymismuotoja, joita yritys ei

Olosuhteiden kayttaytymismalleja

takia

perusteella tiettyja

saatetaan pitad vakavuutensa tai toistuvuutensa

tuomittavina. Sellaisia ovat esimerkiksi

- epamiellyttava fyysinen kosketus, katseet ja muut eleet,
kommentit, kutsut tai ehdotukset

- loukkaavan materiaalin jakaminen tai nayttaminen,
mukaan luettuna sopimattomat kuvat tai piirrokset.

K: Tyotoverini tydskentelee useiden miesten kanssa,
jotka tekevat jatkuvasti naisia koskevia seksuaalisesti
varittyneitd huomautuksia. Huomautukset ovat usein
karkeita, havyttomia ja vaheksyvia. Tyotoverini ei usko
miesten ymmartavan, minkalainen vaikutus niilld on, mutta
héan pitda heidan kaytostaan hairitsevana ja halventavana.
Han kuitenkin pelkdd puhua asiasta, koska han ei halua
vaikuttaa sievistelijaltda — tai aiheuttaa samanlaisten
huomautusten kohdistumista itseensa. Mitd minun pitaisi

tehda?

V: Sinun tulee rohkaista tydtoveriasi puhumaan suoraan
miesten kanssa, jos han pitda heidan huomautuksiaan
epamiellyttavina. Han voi ottaa asian esille myos linjaesimiehen
tai henkilostojohtajan kanssa. Jos tyotoverisi ei ryhdy naihin
toimenpiteisiin, sinun tulee ilmoittaa, mitd han on kertonut —
vaikka sinulla ei olisi kaikkia tietoja kaytettavissasi tai et ole itse
huomannut ahdistelua. On erittain tarkeaa lopettaa loukkaava
kaytds, ennen kuin se muuttuu vakavaksi.

Muista: Jos kohtaat sukupuolista hairintaa koskevan ongelman,
ala mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siitd
esimiehiesi tai henkilostojohtajan kanssa (katso myos kappale
Avoin keskustelu).
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YKSITYISYYS

Meilla kaikilla on oikeus yksityisyyteen.

LOREAL on
tyontekijoidensa

kunnioittamaan

henkilokohtaisten
tietojen luottamuksellisuutta (kuten
heiddn henkilétietojaan, valokuviaan ja
kotiosoitteitaan). Yritys saa haltuunsa ja
sailytettavakseen ainoastaan tiedot, jotka
ovat LOREALin tehokkaan toiminnan kannalta
tarpeen.

sitoutunut

Jos meilla on paasyoikeus
henkilotietoihin, meidan odotetaan

tyontekijan

m huolehtivan siitd, etta annamme tallaisen
tiedon vain valtuutetuille henkildille, joille tama
tieto on tarpeen

m huolehtivan siitd, ettd emme koskaan anna

tillaista tietoa LOREALin ulkopuolisille
henkiloille, ellei tatd lain mukaan vaadita
tai ellei tyontekija anna siihen erityista
valtuutusta

m varmistavan tallaisten tietojen turvallinen
sailytys

m valttavan tallaisten tietojen sailytysta

pidempdan kuin on tarpeen niiden laki- tai
liilketoimien vuoksi, joiden perusteella tiedot
hankittiin

ennen tallaisten
siirtamistd  alkuperamaan

m  pyytavan neuvoa
henkilGtietojen
ulkopuolelle.

Meidan kaikkien odotetaan

m pidattaytyvan paadsysta tyontekijoiden
henkilotietoihin ja niiden séailyttamisesta, ellei
meilld ole siihen asianmukaista valtuutusta ja
selkeaa liiketoiminnallista tarvetta

m  kunnioittavan oikeutta

vksityisyyteen.

tyotovereidemme
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K: Haluaisin lahettaa eraalle tyotoverilleni

yllatyssyntymapaivéalahjan kotiin. Pyysin
henkil6stoosastolta hanen kotiosoitettaan, mutta minulle
sanottiin, ettd sitd ei voida antaa, koska se “loukkaisi
hdnen oikeuttaan yksityisyyteen” Eikd tdma mene hiukan

lilan pitkalle?
Vi Ei
kaikki

luottamuksellisina. He eivat voi alkaa tehda poikkeuksia.

Henkildstoosaston vastaus on taysin oikein:

tyontekijoiden henkilotiedot on pidettava tiukasti

K: Kuulin
henkilostoosastolle eraasta

askettain esimieheni puhuvan

tyotoveristani ja héanen

vakavasta sairaudestaan. Teen vapaa-ajallani
vapaaehtoisty6td, jossa autan vaikeasti sairaita ihmisia
ja haluaisin tietda, voisinko mitenkdan auttaa. Voinko
suoraan vai

lahestyd tyotoveriani puhunko ensiksi

esimiehelleni?

V: Sinun ei pida lahestya tyotoveriasi. Sen sijaan sinun tulisi
kertoa esimiehellesi ja/tai henkilostdosastolle, etta olet kuullut
heidan keskustelunsa. Sinun tulee kunnioittaa tydtoverisi
etka
kenellekaan muulle.

yksityisyytta luonnollisestikaan saa kertoa tietoa

Muista: Jos kohtaat yksityisyyttd koskevan ongelman, éla mieti
Sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siita esimiehiesi,
tietosuoja-asioista vastaavan henkilon tai henkilostojohtajan
kanssa (katso myos kappale Avoin keskustelu).



ETURISTIRIIDAT

Meidan tulee valttaa kaikkia tilanteita, joissa
henkilékohtaiset etumme saattavat joutua
ristiriitaan LOREALin etujen kanssa.

Jo vaikutelmaristiriidasta voi tahrata OREALin
maineen — samoin kuin omammekin.

Kaikkien mahdollisten ristiriitojen kasittelyssa
avainasemassa on niiden taydellinen
julkituominen. Talléin koko asia voidaan
tutkia perusteellisesti. Tuloksena voi olla, etta
ensisiimayksellda ongelmalliselta nayttanyt
asia ei ole lainkaan vahingollinen yritykselle.
Kuitenkin vasta kaikkien tosiasioiden tultua
taysin julki kaikki asiaan liittyvat henkilot voivat
olla siitéd varmoja - ja pystyvat valittamaan sen
varmuudella muille ihmisille.

Meidan kaikkien odotetaan

m kertovanlinjaesimiehellemme, jos mahdollinen
eturistiriita saattaa vaikuttaa tai nayttaa
vaikuttavan arviointeihimme tai toimiimme
(esimerkiksi silloin, kun tavarantoimittaja
palkkaa perheenjasenen)

m kieltdytyvdn asemasta, osallisuudesta tai
taloudellisesta sijoituksesta sellaisessa
organisaatiossa, joka on LOREALin kilpailija,
asiakas, toimittaja tai muu liikekumppani,
jos asemamme LOREALilla mahdollistaa
vaikuttamisen tahan liikesuhteeseen.

K: Eraalla tyotoverillani on serkku, joka on tullut
meille t6ihin, ja vanha koulutoverini on juuri alkanut
tydskennelld kanssani. Olen hiukan huolissani siita, ettad
ihmiset saattavat nahda tassa eturistiriidan. Koskeeko
eturistiriitaan vain  varsinaisia

liittyvd menettely

perheenjasenia vai myos naita tapauksia?

V: Vastaus on yksinkertainen: jos suhde on sellainen, etta
se voi vaikuttaa objektiivisuuteesi, sinun tulee soveltaa tata
kaytantoa ja pyytaa neuvoa. Vaikka jonkun perheenjasen tai
ystava tyoskentelisikin jo LOREALilla, silld ei ole vaikutusta
henkilon mahdollisuuksiin paasta toihin yritykseen. Kaikin
mahdollisin tavoin pyritdan kuitenkin varmistamaan, etta
palkka- ja suoritusarvioita kéasittelee puolueeton henkild ja
etta tallaisia tilanteita valvotaan jatkuvasti, jotta varmistetaan
puolueettomuus ja oikeudenmukaisuus kaikkia kohtaan.

K: Olin todella vaikuttunut erdidn LUOREALin toimittajan
tyon laadusta ja sen vuoksi haluaisin investoida siihen
yritykseen. Onko siina eturistiriitaa?

V: Vaikka osallisuutesi olisi pelkastaan taloudellista, asemasi
L'OREALilla,
summa ja UOREALIn tirkeys asiakkaana kyseessi olevalle

vaikutusvaltasi ostopaatoksiin, investoimasi
yhtiolle saattavat tehda tapauksesta eturistiriidan. Asian
hyvaksyttavyyden voi selvittaa vain kertomalla siita johdolle tai

henkildstojohtajalle ja keskustelemalla asiasta avoimesti.
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K: Poikani omistaa todella hyvan hotellin, ja monet alueella
sijaitsevista yrityksistd kayttdvat sitd lounastamiseen
ja muihin toimintoihin. Se olisi ilmeisen hyva valinta
meidéankin tapauksessamme. Kun otetaan huomioon,
ettda se parjaa hyvin hinta- ja laatuvertailussa muiden
vaihtoehtojen kanssa, onko jotakin estetta sille, etta tekisin

sinne varauksen?

V: Hotellin kilpailukykyisen hinnan ja suosion perusteella
yritys voisi hyvaksya, etta siella jarjestettaisiin tapahtumia.
Sinulla ei kuitenkaan saisi olla tdssa asiassa sananvaltaa,
koska kyseessa on ilmeinen eturistiriita. Sinun on kerrottava
asiasta linjaesimiehelle, kuten aina sellaisissa tilanteissa,
joissa laheinen perheenjasen tai ystava tyoskentelee
nykyiselle tai mahdolliselle tulevalle tavarantoimittajalle tai
muulle liikekumppanille. Silloin esimies ryhtyy tarpeellisiin
toimenpiteisiin, jotta valtyt kiusalliselta tilanteelta.

K: Toimin kansallisen

vapaa-ajallani kuluttajaliiton

varapuheenjohtajana. Olen hoitanut t&dtd virkaa jo
monta vuotta. Nyt olen kuullut, ettd liitto suunnittelee
lobbaavansa lakiin muutosta, joka saattaa aiheuttaa

ongelmia LOREALille. Mitd minun pitéisi tehd&?

V:  LOREAL kunnioittaa tydnantajien yksityisyytta ja
suhtautuu positiivisesti siihen, etta tyontekijat tuovat
panoksensa yhteiskuntaan toimimalla yhdistyksissa tai

hyvantekevaisyysjarjestoissa. Sinun tulisi kuitenkin kertoa
jasenyydestasi tallaisissa jarjestoissa linjaesimiehellesi, jos
tunnet, ettd toiminnasta aiheutuu tai voisi aiheutua ristiriita
LOREALin etujen kanssa. Esimiehesi tai henkildstojohtaja
pystyy neuvomaan sinulle oikean toimintatavan. Tassa
tapauksessa olisi viisasta kertoa asiasta myos yhdistyksessa
toimiville kollegoille, selittad heille eturistiriita ja vetaytya

kaikesta osallisuudesta lobbauskampanjaan.
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K: Vaimoni tydskentelee erdalld LOREALin kilpailijalla.
Emme puhu kotona tydasioista, eikd vaimoni tyéelama
mielestani kuulu mitenkdan yrityksellemme. Muutamat
tyOtoverini ovat kuitenkin vaittdneet, ettd joudun tadssa
tilanteessa huonoon valoon. Mitd minun pitéisi tehda?

V: Tilanne saattaa luoda eturistiriitaa muistuttavan tilanteen.
Sinun tulisi suojella itseasi ja yritysta kertomalla tosiasiat
johdolle ja henkilostojohtajalle. Sinun ja vaimosi tulee edelleen
valttaa likeasioista keskustelemista ja ryhtya huolehtimaan
siita, etta luottamukselliset  tai

molempien  yritysten

omistusoikeudelliset tiedot pysyvat salassa.

K: Eraalla

treffit muutaman kerran kuussa. He eivéat varsinaisesti

tiimini jasenelld on sihteerinsd kanssa
julkistaneet asiaa toissd, mutta ihmiset huomasivat sen.
Minun ei pitdisi tietda siitd virallisesti. Se on poikinut
kaikenlaisia juoruja, eivatka eraat sihteerit ole rehellisesti
sanottuna kovinkaan mielissdan asiasta. Tietenkin pidan
asioita silméalla varmistaakseni, ettd mitdan suosintaa ei
ole havaittavissa. Mutta entds jos he eroavat ja tilanne
muuttuu hankalaksi? Pitdisikd minun tehdé asialle jotakin
ja jos pitaisi, niin mita?

\: Tama on hyvin arkaluontoinen tilanne. Me LOREALilla
kunnioitamme tyontekijoiden yksityiselamaa ja siksi meidan ei
tarvitse emmeka halua tietdd heidan seurustelusuhteistaan.
Olemme kuitenkin kiinnostuneita heiddn ammatillisista
suhteistaan. Kuvailemasi tilanne ei ole sovelias, koska siihen
sisaltyy eturistiriita. Esimiehen ei voi olettaa kohtelevan
alaistaan objektiivisesti, jos hanella on taman kanssa
romanttinen suhde. Sinun tulee keskustella henkiléstojohtajan
kanssa siita, kuinka asiaa pitaisi kasitella. Ihanteellisinta olisi,
jos toinen heista vaihtaisi tyOtehtavaa ja varmistaisimme,
etta tama tapahtuisi tehokkaasti mutta hienotunteisesti.
Tosiasioiden ja olosuhteiden perusteella kyseessa saattaa olla

myos sukupuolinen hairinta.

Muista: Jos kohtaat eturistiriitaa koskevan ongelman, éla
mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siita
esimiehiesi tai henkilostojohtajan kanssa (katso myos kappale
Avoin keskustelu).






POLIITTINEN TOIMINTA

L'OREAL kunnioittaa tyontekijoidensa oikeutta
osallistua yksityishenkildina politiikkaan — niin
kauan kuin he pitdvat selvand, ettd he eivat
edusta yritystamme.

Meiddn kaikkien
osallistuessamme

odotetaan politiikkaan

m varmistavan, ettd emme millaan tavoin edusta
LOREALia

m valttavan yrityksen kaikkien resurssien kayttoa
(mukaan luettuna yrityksen aika, puhelimet,
paperi, sahkoposti ja muu omaisuus)
henkilokohtaisen  poliittisen  toimintamme
toteuttamiseen ja tukemiseen.
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K: Teen
ehdokkaiden hyvaksi. Heiddan ndkemyksensa ovat hyvin

jonkin verran vapaaehtoistyotd paikallisten

Iihelld LUOREALin arvoja. Voinko kayttaa kopiokonetta
joidenkin mainoslehtien kopioimiseen?

V: Et. Ala kaytd yrityksen aikaa tai vélineitd minkaanlaisen
poliittisen toiminnan tukemiseen.

K: Linjaesimieheni kysyi, haluaisinko tehdéa lahjoituksen

hdnen tyttdrensd pormestarikampanjaan. Onko se

hyvéaksyttavaa?

V: Ei. Vaikka esimiehesi ei painostakaan sinua, tuollainen
pyyntd, vaikkapa sitten viatonkin, on sopimaton ja saattaisi
olla painostava.

Muista: Jos kohtaat poliittista toimintaa koskevan ongelman,
ala mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siitd
esimiehiesi, PR-p&éllikon tai henkilostojohtajan kanssa (katso
myos kappale Avoin keskustelu).



YHTEISOLLE ANNETTAVA PANOS

L'OREAL on vastuullinen toimija
yhteiskunnassa, hyva naapuri ja
valveutunut kansalainen, joka on sitoutunut

yhteis66n, jossa toimimme. Rohkaisemme
tyontekijoitamme  toimimaan aktiivisesti
yhteisOssa.

Meidan kaikkien odotetaan

= tukevan L'OREAL:-konsernin suosimia
hyvantekevaisyysprojekteja, osallistuvan
niihin, jotka meita kiinnostavat, ja joihin oma
profiilimme tuo lisaarvoa

= huolehtivan, ettd liitimme LOREALin
ainoastaan sellaisiin toimiin, jotka kuvastavat
yrityshyvantekevaisyyttdmme ja ettd tuomme
esiin yrityksen arvoja

® ymmartavan, ettd hyvantekevaisyys on
pitkdaikainen sitoumus ja ettd kaikille
toiminnoille niiden suuruusluokasta

riippumatta on laadittava selked suunnitelma
siitd, kuinka kumppanuutta kehitetaan
ajan myota.

K: Hyvéantekevaisyysohjelma, jossa olen mukana on
pyytinyt LOREALia antamaan ilmaisia tuotteita toiminnan
tukemiseen. Tieddn, ettd suuri maara sampoota ja
kylpyvaahtoa on menossa héavitettavaksi vanhentuneiden
pakkausten takia. Voisin jarjestda niille noudon kenenk&aan

tietdmatta. Voinko tehda niin?

V: 'OREAL haluaa tukea toimintaasi yhteisdssa, jos tama
toiminta on linjassa yhtion strategian kanssa. Sinun on
kerrottava tastd esimiehellesi, joka pystyy péaattamaan,
L'OREALIn
toimintamallin kanssa, ja esitettava asia yrityksessa maasi

onko tama hyvantekevaisyyshanke linjassa

hyvantekevaisyydesta vastaavalle henkilolle.
K: Sairaalassa, jossa teen joka viikko vapaaehtoistyotd,

kaikkia
vapaaehtoistydntekijoitd. Minua pyydetdan hankkimaan

pyydetaan mukaan  varvaamaan uusia

enemman LOREALin tydntekijoita mukaan toimintaan.
Tiedéan,

kiinnostuneita. Pitdisikd6 minun puhua heille suoraan?

ettd wuseat tyoOtovereistani saattaisivat olla

V: Jos tdman sairaalan tarjoama toimintamahdollisuus ei ole
ristiridassa LOREALIn yleisten hyvantekevaisyysperiaatteiden
kanssa, sinun tulee kysya esimieheltasi, voiko yritys tehda
tdman sairaalan kanssa yhteistyotd. LOREAL pyrkii pelkén
rahalahjoituksen sijasta kehittamaan kumppanuutta, jossa
yhdistyvat kateislahjoitukset ja luontaissuorituksena annettava
avustus, tyontekijoiden tyOpanos ja erityisesti asiantuntija-
apu, jossa niin usealla alueella pystymme auttamaan. Voit
olla yrityksen sponsori tassa projektissa ja kehittaa samalla
mielekasta pitkakestoista ohjelmaa.

kohtaat
koskevan ongelman, ald mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea

Muista: Jos yhteisolle annettavaa panosta
keskustelemalla siita esimiehiesi tai henkilostojohtajan kanssa

(katso myos kappale Avoin keskustelu).
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YMPARISTONHOITO

LOREAL kunnioittaa ymparistoa ja pyrkii
minimoimaan ymparistovaikutustaan.
Pyrimme tiedottamaan avoimesti seka
saavutuksistamme ettd haasteistamme talla
alueella.

Monilla tuotteidemme markkinoille tuontiin
liittyvillda toiminnoilla on suora vaikutus
ymparistoon. Jokaisen vastuulla on pyrkia
vahentdamaan tata vaikutusta, missa se vain
on mahdollista. Jokainen pienikin askel on
merkityksellinen.

Meidan kaikkien odotetaan

m noudattavan LOREALin sitoumusta
ymparistoystavallisiin toimintatapoihin

m suosivan uusiutuvia raaka-aineita ja kehittdvan
ymparistoystavallisia pakkauksia

toimintamme eri
puolet vaikuttavat ymparistoon. Voimme
vahentdd ymparistovaikutuksia esimerkiksi
vahentdmalla tarpeetonta matkustamista,
saastamalla vetta ja energiaa ja valttamalla
jatteen tuottamista. Jos jatteen syntymista
ei voida valttdd, meidan on huolehdittava
materiaalien kierratettavyydesta tai havitettava
jatteet  vastuullisella tavalla. Pienillakin
teoilla voidaan vaikuttaa, esimerkiksi
elintarvikejatteiden erottelemisella yrityksen
ruokailutiloissa

m miettivan, miten

» ryhtyvankaikkiin tarpeellisiin toimiin LOREALin

ymparistopolitiikan vastaisten tekojen
ehkadisemiseksi ja lopettamiseksi
m raportoivan valittomasti esimiehille,

tyosuojeluvaltuutetulle tai
kriisinhallintaryhmalle laikkyneesta
materiaalista sekda epanormaaleista paastoista
ilmaan tai veteen.
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K: Erdan tuotantolaitteen tarkedssd osassa oleva
saastumista mittaava laite on viallinen. Kuulin, ettd osien
saaminen tai korjaaminen kestdd kolme péivaa. Onko
meilld todella varaa pysayttda tuotanto, kun meilld on

valtava tilausruuhka purettavana?

V: Meilla ei ole vaihtoehtoa.  Sitoumuksemme
ymparistonsuojeluun on tarkeampi kuin lyhyella ajalla saatavat
tuotot tai toiminta-aikataulut. Laitetta ei saa kayttaa ilman
vaadittavaa paastojen valvontaa. Sinun on ilmoitettava asiasta

johdolle saadaksesi ongelmaan ratkaisun.

K: Jos noudatamme paikallista lakia, niin miksi meidan
olisi noudatettava LOREALin ympéristéstandardeja, jos
joudumme sen vuoksi epdedulliseen kilpailuasemaan?

V:  LOREALIn
syvemmalle kuin pelkka lain noudattaminen. Jos sinusta

sitoumus  ymparistonsuojeluun  ulottuu

tuntuu, etta liiketoiminnan kilpailukyky on vaakalaudalla,

keskustele asiasta esimiehesi kanssa.

Muista: Jos kohtaat ymparistod koskevan ongelman, ala
mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siita
esimiehiesi,  tydsuojeluvaltuutetun,  kriisinhallintaryhman
tai henkilostéjohtajan kanssa (katso myos kappale Avoin

keskustelu).






ESIMIEHEN ROOLI

Esimiehena sinulla on enemman vastuuta,
koska
m ndaytat esimerkkia ja edistat eettista toimintaa

m paatoksentekijana kohtaat enemman

monimutkaisia ja vaikeita ongelmia

m tiimisi pyytaa sinulta neuvoja ja apua.

Esimiehena kasittelet myods asioita, jotka
kuuluvat ainoastaan johtotasolle. Naita ovat

® mainonta ja markkinointi

m gisapiirikauppa

® tavarantoimittajien valinta
kohtelu

ja tasapuolinen

m reilu kilpailu

= verot.
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K:  Kumpi on minulle tdrkedmpda esimiehen

ominaisuudessa: taloudellisten ja liiketoiminnallisten
velvoitteideni tdyttaminen vai LOREALHENGEN ja

TOIMINTAMALLIMME noudattaminen?

V: Nama kaksi aluetta ovat taysin yhteensovitettavia ja ne
kytkeytyvat suoraan toisiinsa. Oikeiden asioiden tekeminen
oikeilla perusteilla on aina hyvaa liiketoimintaa. Laiton tai
epaeettinen likketoiminta ei koskaan palvele yrityksemme
etuja.



MAINONTA JA MARKKINOINTI

L'OREALin mainonta ja markkinointi perustuvat
tuotantomme olennaisiin ominaisuuksiin ja
suoritusarvoihin. Tama on olennainen periaate,
jolla kuluttajien Iluottamus voitetaan ja
sailytetaan.

Meidan kaikkien markkinoinnissa ja myynnisséa
tyoskentelevien odotetaan
etta

® varmistavan, mainos- ja

myynninedistamismateriaalit perustuvat
tutkittuihin suoritusarvoihin ja tieteellisiin
tietoihin

® antavan oikeudenmukainen seka rehellinen

kuvaus ja visuaalinen esitys tuotteistamme ja
niiden vaikutuksista

m pyrkivan varmistamaan, ettd kuluttajien
on helppo ymmartdad tuotteidemme oikea
kayttotarkoitus

m olemaan vastaanottavainen ilmoituksiimme
mahdollisesti kohdistuville uskonnollisten,
etnisten, kulttuurillisten ja sosiaalisten ryhmien
reaktioille

® huolehtivan siita, ettda emme sijoita
tuotteitamme sellaisiin vdlineisiin (TV tai
radio-ohjelmat, aikakauslehdet tai digitaalinen
media), jotka houkuttelevat asiakkaita
kayttamalla houkuttimena aarimmaista
vakivaltaa, pornografiaa tai jotka rohkaisevat
loukkaavaan kaytokseen ja vihamielisyyteen
toisia kohtaan. Tallaiset toimintatavat ovat
vastoin LOREALin periaatteita

® huolehtivan erityisen tarkasti siitd, etta
toimintamme vastaa LOREAL-HENKEA, jos
uskomme ilmoituksen suuntautuvan lapsille ja
nuorille.

K: Tyotoverini naytti minulle ehdotusta vartalovoiteen
markkinoinnista. Siind oli kdytetty darimmadisen laihaa
nuorta mallia. Mielestdni se on vahintdankin mautonta
ja voi johtaa syytoksiin tyttdjen rohkaisemisesta itsensa
nalkiinnyttdmiseen, kun he tavoittelevat epéaterveen
hoikkaa vartaloa.Ty6toverini sanoi minun olevan yliherkka.
Héan sanoi, ettd kuvitus oli jo saanut hyvaksynnan. Mita

voin tehda asialle?

V: liImoituksemme ja mainoksemme suunnitellaan siten, etta
niilld olisi mahdollisimman suuri vaikutus yleiséomme. Siksi
meidan taytyy tuntea vastuumme kaikesta valittamastamme
viestinnasta — tai viestista, joka niissd mahdollisesti voidaan
nahda. Huoli nuorten naisten sydomishairidista ja niihin liittyvista
terveysriskeista kasvaa jatkuvasti. Tama on otettava huomioon
iimoituskampanjoita laadittaessa. Tama ei merkitse sita, etta
ei voisi olla luova. On kuitenkin varmistettava, etta ilmoituksen
viestia ei voi ymmartaa virheellisesti epaterveelliseen tai
vahingolliseen kayttaytymiseen rohkaisevana.

K: Olen juuri laatimassa uuden tuotteen
markkinointiohjelmaa. Tuotteesta vastaava tutkimus-
ja kehitysosasto sanoi tuotteen vain “vdhentdvéan

ryppyja; mutta esimieheni kaski minun sanoa, ettd se
“poistaa rypyt” Olen huolestunut, koska se ei ole tdysin
totuudenmukaista. Miké on oikein?

V: Tuotteiden ylimyynti liioittelemalla niita koskevia vaitteita
on eparehellistd ja luo epéluottamusta asiakkaidemme
keskuudessa. Jos tuote ei poista ryppyja, sinun ei pida vaittaa
sellaista.

kohtaat markkinointia

koskevan ongelman, é&la mieti sitd yksin. Saat apua ja

Muista: Jos ilmoittelua  ja

tukea keskustelemalla siita esimiehiesi, tieteellisesta
tutkimuksesta tai teknisista vaatimuksista vastaavan henkilon
tai henkilostéjohtajan kanssa (katso myos kappale Avoin

keskustelu).
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SISAPIIRIKAUPPA

Vaikka LOREAL ei haluakaan rajoittaa
tyontekijéidensa vapautta tehda asianmukaisia
henkilokohtaisia investointeja, jokaisen meista
on aina investointipaatoksia tehdessaan
pidettavda mielessaan riski tulla liitetyksi
sisapiirikauppaan.

Meidan kaikkien odotetaan

m olevan tietoisia siitd, ettd luottamuksellisen
tiedon kayttaminen investointeja tehtdessa voi
ylittaa sisdpiirikauppaa koskevien lakien rajat

m  kieltaytyvan ostamasta tai myymasta
LUOREALin tai muun yrityksen osakkeita,
jos meilla on tuolla hetkella kaytettavana
sisapiiritietoa

m vdlttdvan paljastamasta sellaista sisapiiritietoa
kenellekaanyrityksemme ulkopuolella, mukaan
luettuna perheenjasenemme

m valttdvan paljastamasta sellaista sisapiiritietoa
kenellekaan yrityksemmme ulkopuolella, lukuun
ottamatta niitd, joille tieto on tarpeellinen

®m suojaavan
vahingossa.

sisapiiritietoa paljastumasta

32 TOIMINTAMALLIMME

K: En ole lakiasiantuntija. Mitd "sisapiiritieto” tarkalleen
ottaen tarkoittaa?

V: "Sisapiiritieto” on lain maarittama kasite. Laajasti kasitettyna
se viittaa tietoon, joka ei ole yleisesti saatavilla ja jota jarkeva
investoija voisi pitaa merkityksellisena investointipaatosta
tehdessaan. Tallainen tieto voi viitata LOREALiin, mutta
myoOs johonkin sen asiakkaaseen tai toimittajaan tai muuhun
yritykseen, jonka kanssa L'OREAL on tekemisissa. Lisatietoa
|Oydat sijoitustoiminnan etiikkaa koskevasta ohjeestamme
(Stock Market Ethics).

K: Kuulin vastikdan, ettd LOREAL aikoo ostaa toisen
yrityksen. Taméa kuulostaa siltd kuin olisi erinomainen
ajankohta ostaa osakkeita jommastakummasta tai
molemmista, koska arvo pyrkii nousemaan, kun kaupasta

ilmoitetaan julkisesti. Onko hyvaksyttavaa tehda nain?

V: Ei. Koska olet LOREALin tyontekijd, sinua pidetaan
todennakoisesti “sisapiirilaisena” ja siksi et voi ostaa tai
myyda osakkeita LOREALilta tai muulta yritykselta, ennen
kuin kaupasta on ilmoitettu julkisesti.

K: Ymmarrén, ettd en voi itse ostaa UOREALin osakkeita
sisapiiritiedon takia. Entds jos “sattuisin mainitsemaan”
asiasta tyttOystavalleni, jolla sattuisi juuri olemaan hyva
aika ostaa - olisiko se hyvaksyttavaa?

V: Ei. Se on sama asia kuin ostaisit itse. Vaikka kaikki kuulemasi
olisikin vain huhua, olisit edistamassa huhun leviamista ja
myds tdma on epéaeettista.

Muista: Jos kohtaat sisapiirikauppaa koskevan ongelman,
ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin sen ratkaisemiseksi. Saat
apua ja tukea keskustelemalla siitd esimiehiesi, talousjohtajan
tai henkilostéjohtajan kanssa (katso myos kappale Avoin
keskustelu).



TAVARANTOIMITTAJIEN VALINTA
JATASAPUOLINEN KOHTELU

L'OREALin suhde tavarantoimittajiin
ulottuu tavaroiden ja palveluiden oston ja
jakelun ulkopuolelle. Se on olennainen osa
liiketoimintamme pitkaaikaista menestysta.
Meita arvioidaan niiden suhteiden perusteella,
joita meilla on toimittajiemme kanssa. Meidan
on kiinnitettdva huomiota erityisesti siihen,
miten valitsemme tavarantoimittajamme
ja miten he osoittavat sitoutumisensa
vastuulliseen liiketoimintaan.

Meidan kaikkien tavarantoimittajien kanssa
tekemisissa olevien odotetaan

m valitsevan toimittajat avoimen tarjouskilpailun
perusteella. Valinnan tulee perustua
objektiivisiin kriteereihin, joilla arvioidaan tyon
suoritusta ja laatua, ja meidan on huolehdittava
siitd, ettd toimittajien tarjouksia vertaillaan
ja arvioidaan oikeudenmukaisesti ilman
suosimista

m olevan avoimia tarjouskilpailun aikana ja
antavan hévinneista tarjouksista rehellista ja
hienotunteista palautetta

m varmistavan, ettda kaikki ja kaikilla alueilla
tyOskentelevat tavarantoimittajat ymmartavat
ja hyvaksyvat LOREALin eettisiin saantdihin
sisdltyvat  yrityksen yleiset  osto- ja
maksuehdot

m antavan toimittajille objektiivisiin, selviin ja

johdonmukaisiin  perusteisiin  pohjautuvaa
palautetta
= tukevan toimittaja LOREALin odotusten

toteuttamisessa, mutta pystyvan rohkeasti
katkaisemaan liikesuhde sellaisten toimittajien
kanssa, jotka toistuvasti epdonnistuvat
tavoitteiden saavuttamisessa

m maksavan toimittajille ajallaan ja sovittujen
ehtojen mukaisesti (mikali toimittaja suorittaa
tehtavansa sopimusehtojen mukaisesti)

m varmistavan, ettd toimittaja ei ole liian
riippuvainen 'OREALin liiketoiminnasta

m pidattaytyvan pyytamasta toimittajilta
kohtuuttomia myoOnnytyksia, jotta nama

voisivat voittaa tarjouskilpailun tai saisivat
jatkaa liikesuhdettaan L'OREALin kanssa.
Erityisesti on viéltettdva vastakauppaa. (Tahan
sisdltyvat lausunnot tai viittaukset siihen, etta
paatdos tavaroiden tai palveluiden ostosta
perustuu  vastakauppasopimukseen, jolla
toimittaja ostaisi meidan tuotteitamme tai
palvelujamme)

m suojaavan toimittajan luottamuksellisia tietoja
yhta hyvin kuin omiamme ja varmistavan
erityisesti, etta kunnioitamme heidan
tekijanoikeudella suojattua tai aineellista
omaisuuttaan.

Olemme ylpeita maineestamme, koska meidan
tiedetaan tyoskentelevan toimittajien kanssa
toisiamme tukevalla ja avoimella tavalla.
Nama suhteet perustuvat puolueettomuuden,
oikeudenmukaisuuden ja lojaalisuuden
periaatteelle. Kunnioitamme toimittajiemme
itsendisyytta ja identiteettia. L'OREAL ei
kayta vaarin markkina-asemaansa saadakseen
suosiota.

K: Yritdn 10ytda uuden toimistotarvikkeiden toimittajan.
Ensimmainen ehdokas tarjosi hyvia palveluita, mutta hinta
oli korkea.Toinen ei ollut yhta hyva, mutta han oli halvempi
(padaasiassa siksi, ettd han antoi huomattavan alennuksen
voittaakseen L'OREALin asiakkaakseen). Voinko kertoa
ensimmaiselle toimittajalle, milla hinnalla toinen kaveri
tarjosi, saadakseni hdnet alentamaan hintaa?

V: Voit kertoa ensimmaiselle toimittajalle, ettd sinulle on
tarjottu parempaa hintaa muualta, mutta sinun on pidettava
salassa toisen toimittajan henkildllisyys. Muutoin antaisit
ensimmaiselle toimittajalle hintaan liittyvaa arkaluontoista
tietoa hanen kilpailijastaan, ja se olisi epaeettista.

TOIMINTAMALLIMME 33




K: Olen loytanyt todella hyvan tavarantoimittajan, mutta
hdn on juuri aloittamassa liiketoimintaansa ja LOREAL
olisi talla hetkelld hanen ainoa asiakkaansa.Voinko kayttaa
hanta?

V: Kylla. Ei ole mitaan syyta olla auttamatta tata toimittajaa
paasemaan alkuun liiketoiminnassa. Sinun tulee kuitenkin
ilmaista sopimuksessa, etta hanen odotetaan Idytavan tietyn
ajan kuluessa muitakin asiakkaita. Ellei ndin kady, L'OREAL
saattaa harkita toimittajan vaihtamista. Jos han on todella
hyva, sen ei pitdisi olla ongelma.

K: Joku kertoi minulle luottamuksellisesti, ettd eras
ulkomainen tavarantoimittajamme on tutkinnan alaisena
pakkotyovoimasyytosten takia. Tavarantoimittaja ei ole
kertonut minulle tasta eikd aiemmintoimipaikkaan tehtyjen
vierailujen perusteella ole syytd huoleen. Pitdisikd minun
olla valittdmatta naistd huhuista?

V: Ei. Sinun on tutkittava asia pyytamalla ensin toimittajalta
tietoja. Josoletvahankaanepavarma, harkitse taman toimittajan
sisdllyttamista LOREALin sosiaaliseen auditointiohjelmaan,
johon kuuluu ulkoisen auditoijan lahettaminen tarkastamaan
tyomenetelmia, tydolosuhteita ja muita kysymyksia.

Muista: Jos kohtaat tavarantoimittajan valintaa koskevan
ongelman, 4&ld mieti sitda yksin. Saat apua ja tukea
keskustelemalla siita esimiehiesi tai henkilostojohtajan kanssa
(katso myos kappale Avoin keskustelu).
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REILU KILPAILU

Kunnioitamme kaikkia ammattialueellamme
toimijoita, myos kilpailijoitamme.
Kohtelemme heita tavalla, jolla toivoisimme
itseamme kohdeltavan. Asemamme
kosmetiikkateollisuuden johtavana yrityksena
asettaa meille velvollisuuden toimia hyvana
esimerkkina talla alalla.

On etumme mukaista toimia teollisuudessa,

jossa liiketoiminta on hyvamaineista.
Se helpottaa tyotamme ja vahvistaa
asiakkaidemme Iluottamusta. Kaikenlaisen
tiedon, kuten hintojen, kustannusten ja

markkinasuunnitelmien jakaminen voi johtaa
hintakartellin, aluejaon tai muun tyyppisten
manipulaatioiden tai vapaiden markkinoiden
vaaristymien syntyyn - joko todelliseen tai
kuviteltuun.

Meidan kaikkien odotetaan

m valttdvan kaikkea kosketusta kilpailijoihin
luottamuksellisista tiedoista keskusteltaessa

m valttdvan asiakkaiden tai toimittajien
houkuttelemista  kilpailijoiden  sopimusten
rikkomiseksi

= kieltdytyvan tietoisesti ryhtymasta
toimenpiteisiin  kilpailijan  toimituslahteiden

katkaisemiseksi

m huolehtivan siitd, ettd emme tee rajattuja
sopimuksia(ts.sopimuksia,jotkaedellyttavat, etta
yritys harjoittaa ostoa tai myyntia yksinomaan
LOREALinkanssa)ilmanoikeudellistaneuvontaa,
jos LOREALIn voitaisiin katsoa pitdvan johtavaa
asemaa markkinoilla

m huolehtivan siita, ettd emme tee sopimuksia,
jotka sitovat tai niputtavat yhteen erilaisia
tuotteita tai palveluita (esimerkiksi sopimusta,
jossa yhta tuotetta haluavan ostajan on
ostettava toinen, tdhdn sidottu tuote)
tai asiakasuskollisuusalennusta ilman
oikeusneuvontaa, jos LOREALin voitaisiin
katsoa pitavan markkina-asemaa

m pidattaytyvan kaikkien kilpailijoita koskevien
halventavien  huomautusten  esittamisesta
(mm. kaikenlaiset valheelliset vaittaméat heidan
tuotteistaan tai palveluistaan)

m ilmoittavan heti linjaesimiehellemme, jos
olemme saaneet tai kayttdaneet vahingossa
vksinoikeudellista tai luottamuksellista tietoa,
joka liittyy kilpailijoihimme ja kuuluu laillisesti
vain heille tai kolmansille osapuolille

m hankkivan kilpailevaa tietoa ainoastaan laillisin
menetelmin ja tuovan esiin henkildllisyytemme
LOREALin

tyontekijana, kun olemme
hankkimassa téllaista tietoa
m estivin uusia LOREALin  tyontekijana
kertomasta luottamuksellista tietoa
kilpailijoistaan, joille he ovat aiemmin
tyoskennelleet.
K: Tormasin dskettdin myyntimessuilla erdédseen

kilpailijamme edustajaan. Ollessamme baarissa drinkilla
hdn mainitsi, ettd hanen yrityksensa laskee piakkoin
useiden avaintuotteiden hintoja. Taméa oli todella
hyodyllinen tiedusteluretki! Kenelle minun tulisi kertoa
siitd, ettd voisimme parhaiten hyédyntéda tiedon?

V: Me emme jaa tai vaihda hinta- tai tarjoustietoja
kilpailijoidemme kanssa. Tama koskee hinnoittelua, alennuksia,
myynninedistamista, tekijanpalkkioita, takuita ja myyntiehtoja.
Jos kilpailija antaa vapaaehtoisesti tallaista tietoa, sinun
on paatettava keskustelu valittomasti hienotunteisesti ja
kerrottava siita linjaesimiehellesi. Vaikka tietojen kertominen
on saattanut tapahtua tahattomasti, siita saattaa syntya kasitys
hinta- tai tarjouskartellista, mika on epaeettista ja useimmissa
maissa laitonta.

K: LOREAL on kansallisen kosmetiikka-alan liiton jésen
ja mind toimin LOREALin edustajana kaupallisessa
lautakunnassa. Kerran lautakunnan kuukausikokouksen
jalkeen eras kollegani, joka on tunnetun kilpailijamme
edustaja, ehdotti, ettd lautakunnan jdsenet tapaisivat
ravintolassa, jossa voisivat Ilujittaa henkilokohtaisia
yhteyksia ja puhua “poytékirjan ulkopuolella” Mitd minun
pitdisi tehda?

Vi Ald hyvdksy kutsua ja ilmoita asiasta valittdmasti

talousjohtajalle. Meillda on velvoite varoittaa liittoa
tamankaltaisista epavirallisista tapaamisista. Muista, etta
kilpailijoiden kanssa tapahtuvien yhteydenottojen taytyy

pysya satunnaisina ja rajoittua puheenaiheisiin, jotka eivat ole
spesifisid, arkaluonteisia tai strategisia. Valtd ehdottomasti
epamuodollista yhteydenpitoa ja jopa sosiaalisia tapahtumia
kilpailijoiden kanssa. Jos “valtuutetun’ virallisen tapaamisen
aikana huomaat, etta keskustelu on siirtymassa arkaluonteisiin
aiheisiin, l1ahde tilaisuudesta ja huolehdi, etta poytakirjaan tule
merkinta lahdostasi.
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K: Huomasin, ettd erds paakilpailijoistamme aikoo pian
tuoda markkinoille uuden tuotteen, jolla voi olla vakavia
vaikutuksia myyntiimme ja markkinointistrategiaamme.
Meidan on ehdottomasti saatava tietaa siita lisaa, maksoi
mitd maksoi. Kun otetaan huomioon tilanteen vakavuus,
voimmeko palkata jonkun tutkimaan heidan jatteitaan,
jotta lIoytdaisimme johtolankoja heidan strategiastaan?

V. Ei.
vahingoittaa vakavasti mainettamme rehellisena yrityksena.

Se olisi taysin epdeettistd toimintaa, joka voisi
'OREAL ei voi koskaan osallistua sellaiseen toimintaan. Sen
lisaksi, etta tuollainen vakoilu on sopimatonta, tulee miettia,
milta nayttaisi, kun asia tulisi julki lehdistdssa! Voimme hankkia
tietoa kilpailijoistamme vain laillisin keinoin. Tallaisiin keinoihin
kuuluvat tutustuminen kilpailijoidemme tuotteisiin ja julkisesti
saatavilla olevat lahteet, kuten mainoslehtiset, vuosiraportit,
kilpailijoiden messunayttelyt seka teollisuuden alan tiedot,

jotka eivat paljasta yrityskohtaisia tietoja.

K: Palkkasin kuusi kuukautta sitten tyontekijan, joka

oli ennen toissd kilpailijallamme. Han oli tuolloin

hankkinut valtavan arvokkaan tutkimustietimyksen
avainalueellamme. Tama tietdmys oli todellakin erds
tarkeimmistd syistd hadnen palkkaamiseensa. Olen

tietenkin huolehtinut siita, ettd han ei anna meille mitédan
luottamuksellisia tietoja, mutta eikd olekin olemassa
aikaraja, jonka jalkeen han voi vapaasti kertoa tietonsa
meille? Muutenhan tdma luottamuksellisuusasia vietéisiin
aarimmaisyyksiin, vai kuinka?

V: Ei
aikarajaa. Uusi tyontekija on palkattu, jotta han voisi tehda

Luottamuksellisen tiedon suojaamisessa ei ole

tutkimustyota meille, eika sen tyon vuoksi, jota han on tehnyt
kilpailijoillemme. Saattaisi olla asiallista siirtda hanet toiselle
osastolle, jossa han ei tuntisi olevansa minkaanlaisen paineen
alla luottamuksellisten tietojen takia.

Muista: Jos kohtaat reilua kilpailua koskevan ongelman,
ala mieti sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siitd
esimiehiesi, talousjohtajan tai henkilostojohtajan kanssa (katso
myos kappale Avoin keskustelu).
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VEROT

L'OREAL pyrkii olemaan hyvi yrityskansalainen,
missa ikinad toimiikin. Tassd suhteessa on
olennaisen tarkeaa kunnioittaa kaikkia
asiaankuuluvia verolakeja ja huolehtia siita,
etta paikalliset verovelvoitteet on taytetty
oikein (asiapaperit ja maaraajat) ja etta kaikki
paikalliset ja kansalliset verot on maksettu
taysimaaraisesti noiden lakien edellyttamalla
tavalla.

Meidan kaikkien odotetaan
m huolehtivan siitd, ettd UOREAL ei tietoisesti
valta verovelvollisuuksiaan

m huolehtivan omalta osaltamme tasmallisesta
ja kattavasta kirjanpidosta.

K: Eras tavarantoimittaja lahestyi minua ja kertoi
tietdvansa vedenpitdvan keinon, jolla voi sdastda rahaa.
Héan tarjoutui kierrdattdmaan tavaroidensa joulutilausten
paperit kolmannen maan kautta, jolloin valtyttaisiin
arvonlisdverolta (ALV), jonka he muutoin joutuisivat
laskuttamaan meiltd. Suunnitelma kuulostaa alykkaalta.

Voinko antaa hédnelle tdhan luvan?

V: Ei. Kaikki yritykset valttaa verovelvoitteidemme tayttaminen
taysimaaraisesti — mista tassa todellakin on kyse —on laitonta
ja epaeettistd. L'OREALIn
kaikkien lain vaatimien verojen maksamiseen.

budjetointiin siséllytetdan varat

Muista: Jos kohtaat verotusta koskevan ongelman, ala mieti
sitd yksin. Saat apua ja tukea keskustelemalla siita esimiehiesi,
talousjohtajan tai henkilostojohtajan kanssa (katso myos
kappale Avoin keskustelu).



LOREAL kompensoi kaikki hiilipaastdt, jotka aiheutuvat taman
ohjeistuksen laatimisesta, tuottamisesta ja jakelusta. Tama on
ensimmainen "ilmastoneutraali” asiakirjamme.

Kompensointi tapahtuu Climate Caren valityksella. Climate Care on
eras maineikkaimmista paastoja kompensoivista yrityksista.
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Group Director of Ethics
LOREAL

41, rue Martre

92117 CLICHY

FRANCE
http://ethics.loreal.wans

Valokuvat:

Jean-Jacques Ceccarini, Carole Bellaiche, Micheline Pelletier/Gamma,
Kitty Sirichaiwat, David Arraez, LOREAL Recherche. Kaikki oikeudet
pidatetaan.

Suunnittelu: futerra

Futerra Sustainability Communications Ltd
www.futerra.co.uk

Taman asiakirjan painamisessa on kaytetty biologisesti hajoavaa
kasvipohjaista mustetta ja vahaalkoholista painotekniikkaa. Asiakirja
on valmistettu Forest Stewardship Councilin sertifioimasta paperista
ja se sisaltaa 50-prosenttisesti kierratettya kulutusjatetta. Olemme
valinneet tulostimen, jonka riippumaton osapuoli on sertifioinut
ymparistonhallintajarjestelman ISO 14001 -standardin mukaisesti.
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