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A SZELLEMISEGE

A LOREAL-nal ugy gondoljuk, hogy mindenki szépségre torekszik. Kiildetésiink, hogy segitsiik a
féerfiakat és néket szerte a vilagban, hogy valdra valtsak ezt a vagyat és teljesen megvaldsithassak
onmagukat. Ez adja vallalkozasunknak és munkatarsaink munkaidejének értelmét és értékét.
Bliszkék vagyunk munkankra.

Vildgelsdséget megcélzé stratégidnk alapja a szigortan tudomanyos alapokon nyugvo kutatasba és fejlesztésbe valé folyamatos
befektetés. Ennek eredményeként markdink olyan termékeket képviselnek, amelyek Ujszerliek, kiemelkedbéen hatasosak,
praktikusak, kényelmesen hasznélhatok, emellett a legszigoribb minéségi és biztonsagi eléirdsok szerint készllnek. Célunk a
kivalosag, folyamatosan kihivadsokat allitunk magunk és maodszereink elé. Nagy hangsulyt fektetlink a tisztességre és a vildgos
beszédre: rekldmijaink alapjat bizonyitott eredmények és tudomanyos adatok képezik. Elkotelezettek vagyunk az Ugyfeleinkkel
és beszallitdinkkal valé stabil és tartds kapcsolatok kiépitése irant, melyek alapja a bizalom és a kolcsdnos eldny. Véllalkozdsunkat
az Uzleti tisztesseég vezérli: tiszteletben tartjuk azoknak az orszagoknak a torvényeit, ahol miikodunk, és a helyes véllalatvezetési
gyakorlat szabalyai szerint tevékenykedunk. Konyveléslnket és jelentéseinket magas szinvonalon vezetjik, tdmogatjuk
a korrupcié elleni harcot. HosszU tavd, tartds értéket biztositunk részvényeseinknek, a vallalat vagyonat védjuk és a leheté
leghatékonyabban hasznaljuk.

Célunk, hogy a LOREAL kivalé munkahely legyen. Tudjuk, hogy legfébb értékiink munkatarsainkban rejlik, akiket megillet a
biztonsadgos és egészséges munkakornyezet, melyben elismerjuk tehetséguiket és érdemeiket, értékeljuk a sokszinliséget,
tiszteletben tartjuk a maganéletet, valamint figyelembe vesszik a szakmai és a magénélet kdzotti egyensulyt. Hiszlnk abban,
hogy munkatarsainknak 6sztonzé kornyezetet, izgalmas lehetéségeket kell biztositanunk, és esélyt kell teremtenunk arra, hogy
egyedilallot alkothassanak. Osztonozzik a nyiltsdgot, a batorsagot, az dnzetlenséget és a megbecsiilést sugarzé légkort,
melyben munkatérsaink szabadon é&llhatnak elé kérdéseikkel, otleteikkel és gondjaikkal.

Egy szebb és tisztességesebb vildg |étrehozasan faradozunk. Odafigyelink tevékenységlnknek a kornyezetre gyakorolt hatdsara,
ideértve a bioldgiai sokszinliséget is, és folyamatosan torekszlink ezen hatads csokkentésére: célunk, hogy semmiképpen ne
veszélyeztessik a holnapot a jelen kedvéért. Pozitivan jarulunk hozza azoknak az orszagoknak és kozosségeknek az életéhez,
ahol jelen vagyunk, és tiszteletben tartjuk a helyi kultirakat és sajatossagokat. Elkotelezettek vagyunk az emberi jogok
tiszteletben tartdsa mellett. Segiteni kivanunk a gyermekek kizsdkmanyoldsénak és a kényszermunkanak a megsziintetésében.
Véget kivanunk vetni agazatunkban az dllatkisérleteknek, és részt vallalunk az alternativ modszerek fejlesztésében és
elfogadtatasdban. Folyamatosan olyan Uzleti partnereket kerestink és részesitink elényben, akik osztoznak értékeinkben és
etikai elkotelezettségunkben.

Tevékenységlinket ez a szellemiség, hatja at.



ELOSZO

iBTA SIR LINDSAY OWEN-JONES
ES JEAN-PAUL AGON

A LOREAL munkéja olyan alapvets értékekre épiil, amelyek a cég
teljes életén &t vezettek minket, és irdnyaddak szamunkra mind a mai
napig. Ezeknek az értékeinknek koszonhetjiuk Uzleti kultdrankat, és
ezek erésitik hirnevinket is.

Ertékeinket éveken at szajrél szajra adtuk tovabb, méara azonban
sokan lettlink, egyre tobb orszagban, igy meggyézédésunk: most van
itt az id6, hogy értékeinket egyetlen dokumentumban foglaljuk 6ssze,
amely ihletet ad, és kdzelebb hoz minket egymashoz.

Gyorsan valtozé idéket élink. Ma mar nem elegendd egyszerlen
megosztani egymassal kozos hitlinket. Képesnek kell lennunk arra,
hogy egy Uj dokumentum segitségével tisztan kifejezzik: hogyan
valositjuk meg felel6sséglinket a gyakorlatban.

Ez a dokumentum életre kelti értékeinket, és megmutatja, hogyan
befolyasolja és hatja at dontéseinket mindennapi munkank sorén.

Mindannyiunk feleléssége, hogy kovessik ezeket a viselkedési
szabalyokat, amelyek meghatarozzak a L OREAL tisztességét és etikai
alapelveit. Szamitunk arra, hogy ezeket Onék mindnyajan elfogadijak,
és tovéabbadjak.

Meggybzédésink, hogy meghatarozé értékeink kovetése, valamint
magas etikai alapelveink betartdsa tetteinkben, mostantdl a
korabbiaknal is jobban biztositja majd, hogy a LOREAL példamutatd,
bizalmat és tiszteletet sugallé szervezet lehessen.

SIR LINDSAY OWEN-JONES JEAN-PAUL AGON
Elnok Vezérigazgatd
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ELOSZO

Hatarozott célunk, hogy a LOREAL szellemiségét mindennapi
munkankban érvényesitsik. Ez donté fontossagu a cég
folyamatos sikeressége érdekében.

Ezért dolgoztuk ki ezt a kédexet. Feladata, hogy mindenkivel
megértesse, mit var el t6le, mint munkatarstél a LOREAL.
A koédex
beosztastol fuggetlendl, kezdé munkavallalénktél egészen a

mindannyiunkra érvényes, munkahelytél és

véllalatigazgatokig.

A LOREAL képviselsjeként és kozosséglink tagjaként minden
munkatarsunknak elkotelezettnek kell lennie a kédex betdjének
és szellemiségének betartasa mellett.

Soha ne feledje, hogy:

A jelen dokumentumban kifejtett értékek és alapelvek nem
vélasztasi lehetdséget jelentenek: be kell tartani ket

Személyes példat kell allitania: a LOREAL hirnevének ez adja
az alapjat

Ont nemcsak annak alapjan itélik meg, hogy mit tesz,
hanem annak alapjan is, hogy ezt miként teszi

Az etikai
mindenképpen foglalkozni kell veltk

kérdések kezelése nem konnyd feladat, de

Javasoljuk, hogy az ilyen kérdéseket ossza meg masokkal: tarja
eléjuk és kérjen tanacsot.

A becslletesség és a tisztelet kiemelkedé fontossagu

munkastilusunkban.

1 JEAN-JACQUES LEBEL
Elnok

L'OREAL Professzionalis
Termékek

.
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2 BRIGITTE LIBERMAN

Ugyvezet6 lgazgato
Active Cosmetics International

b

3 JEAN-PAUL AGON
Vezérigazgatd

s

4 GEOFF SKINGSLEY
Alelnok
Humén Eréforrdsok

s

5 BEATRICE DAUTRESME
Alelnok

Villalati Kommunikacié,
Kilkapcsolatok és Tervezés
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6 PATRICK RABAIN
Elnok

'OREAL Fogyasztasi
Cikkek

s

7 LAURENT ATTAL
EInok-Vezérigazgatd
L'OREAL USA

8 JOCHEN ZAUMSEIL

Az &zsiai Terllet
Ugyvezet6 Igazgatoja

9 JOSEPH BITTON
A Latin-amerikai Terulet
Ugyvezet6 |gazgatoja

>

10 JEAN-PHILIPPE BLANPAIN
Alelnok
Gyartés és Technoldgia
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11 MARC MENESGUEN
Elnok
'OREAL Luxustermékek
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12 CHRISTIAN MULLIEZ
Alelnok
Adminisztracio és Pénzigy
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13 JEAN-FRANCOIS
GROLLIER

Alelnok

Kutatés és Fejlesztés
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UTMUTATO A KODEX
HASZNALATAHOZ

A MUNKASTILUSUNK elnevezésti kodex nem helyettesiti
meglévé iranyelveinket, Onnek tovabbra is be kell tartania
a munkahelyére eléirt szabdlyokat és normakat. Ez a kédex
keretet biztosit ezen irdnyelvek szdmara, ezaltal megkonnyiti a
mogottik rejlé megfontoldsok megértését.

Ugyanilyen fontos szempont, hogy a kédex segédeszkozként
haszndlhatd olyan esetekben, amikor kérdései merllnek fel
vagy kétségei tamadnak munkastilusunkkal kapcsolatosan.

Természetesen nem létezik olyan dokumentum, amely minden
lehetséges helyzetre kitér és valaszt kinal, féleg mert szdmos
etikai dilemma pontosan nem kdrvonalazhaté helyzetben
adddik, ahol nincs kézenfekvé megoldas. Tehat amikor a
helyzet azt kivanja, hogy kényes etikai dontést hozzon, elétte
mindig tegye fel onmagénak az aldbbi kérdéseket:

Megfelel-e a LOREAL SZELLEMISEGENEK és
MUNKASTILUSUNKNAK?

Torvényes-e?

Miképpen hatna intézkedésem az érintettekre, és
6k hogyan reagalnanak, ha tudomast szereznének
rola?

Ha nem vagyok biztos a dontésemben, kértem-e
segitséget?

hogy el6fordulhatnak bonyolult

. hogy
ossza meg és nyiltan vitassa meg gondjat masokkal.

Tisztdban vagyunk azzal,
helyzetek. Ha kétségei mertlnének fel,

A technikai jellegl problémékat célszerli a cégen beldli

szakemberekkel tisztdzni a pénzligy, a személylgy, az
egészségvédelem és a biztonsdg, a jogi és addéugyek, a

beszerzés és egyéb terlleteken.

4 MUNKASTILUSUNK

Kérdés: Vonatkozik-e ram ez a dokumentum?

Valasz: A LOREALnNAl napi munkaja soran barmely munkatars

szembesulhet etikai dilemmaval: hogyan viselkedjunk
kollégéinkkal és miképpen reagaljunk viselkedéslkre; hogyan
kezeljik az Ugyfelek vagy beszéllitdok bonyolult vagy kinos
kéréseit; hogyan oldjuk meg a vallalati tulajdon hasznalataval
kapcsolatos kérdéseket. Az el6bbiek mindegyikének van etikai
vonatkozdsa. Ez a kddex hasznos gyakorlati Utmutatast ad
ezek és szamos egyéb idérél idére jelentkezd gyakori dilemma

megoldasara.

A LOREAL SZELLEMISEGE és a MUNKASTILUSUNK a
LOREAL Csoport és leanyvallalatai minden munkatarsahoz
sz6| szerte a vilagon. Ugyancsak érvényes a LOREAL Csoport
és leanyvallalatai minden vezetdjére és igazgatojara.

Az Uzleti etika kédexe jelenleg 41 nyelven all rendelkezésre.
A koédex referenciadokumentuma a brit angol nyelven készllt
valtozat.



AZ EGYEN
TISZTELETE

Minden munkatarsunktél és egységunktdl elvarjuk, hogy
tisztelettuddan és nyiltan viszonyuljanak egymaéashoz. lly médon
egész Uzleti tevékenységunkben biztositani tudjuk a lojalitast,
a bizalmat és a szolidaritast. Arra kell torekednunk, hogy
higgyunk masok oOtleteiben és elismerjuk masok munkajat.

Osztondzni kell a csapatmunkat, és osztoznunk kell mind

a sikerekben, mind a kudarcokban. Igyekeznink kell
odafigyelni méasokra és szlkség esetén meg kell osztani
veluk az informécidkat — természetesen a csoport titoktartasi
szabalyainak tiszteletben tartasaval. Végezetul: a kollégak

lebecsllése ellentétes a LOREAL 4ltal vallott értékrenddel.

ATORVENYEK
TISZTELETBEN
TARTASA

A LOREAL sok orszagban tevékenykedik, amelyek kiilénbodzé

kulturalis héattérrel, torvényekkel és politikai rendszerrel
rendelkeznek.
Alapszabélyként mind vaéllalatként, mind egyénekként

feladataink teljesitése sordn mindenkor tiszteletben kell
tartanunk azon orszagok térvényeit, ahol a LOREAL jelen van.

A LOREAL kildndsen fontosnak tartja az alabbiakat szabalyzd
torvények szellemének és betlijének betartasat:

Emberi jogok; a gyermek- és kényszermunka tiltésa;
diszkriminacié; munkaidé és bérezés;, a munkatérsak
kollektiv képviselete

Min&ségugyi, egészségugyi és biztonsagi normak
Kornyezetvédelem

Korrupcié és vesztegetés

Adozés és a pénzugyi informéaciok pontos kimutatasa

Tisztességes verseny

A L'OREAL arra tdrekszik, hogy ezeket az elveket megossza
Gzleti partnereivel és a t6le telheté mddon biztositsa, hogy
a partnerek is tiszteletben tartsédk ezeket a torvényeket és
szabalyokat.

A HELYI SZOKASOK
TISZTELETBEN
TARTASA

A MUNKASTILUSUNK c. dokumentumot a LOREAL-nak a vilag
kilonféle részein tevékenykedé munkatérsai részvételével
dolgoztuk ki. Meggy6ézédésink, hogy alapvetd tartalma

mukodésunk minden teruletére vonatkoztathato.

Gondoskodnunk kell arrél, hogy lehetéleg minden terlleten
figyelmet forditsunk azoknak a k6zosségeknek a kulturélis és

tarsadalmi hagyomanyaira, amelyekkel kapcsolatba kerultnk.

El6fordulhat,

valamely orszag torvényeivel vagy szokéasaival. llyen esetben,

hogy a jelen kddex Utmutatédsa ellentétes

ha a helyi torvények a kédexnél szigorubb kovetelményeket
fogalmaznak meg, mindenképpen a helyi torvényeket kell
alkalmazni. Ha azonban a koédex ir el6 szigoribb normékat,
akkor ezeket kell a helyi torvénnyel szemben betartani, feltéve,

hogy nem torvényellenesek.

MUNKASTILUSUNK 5



A L'OREAL batoritja a nyiltsag légkoérét, melyben
a munkatarsak felvethetik sajat gondjaikat.

Minden munkatérsunktél személyes felelésségvéllalast varunk
el a LOREAL SZELLEMISEGE és a MUNKASTILUSUNK
szerinti munkakapcsolat terén.

Minden munkatéarsunkat arra 0sztondzzuk, hogy nézeteiket
osszdk meg masokkal, véleményik mellett alljanak ki, az
elfogadhatatlan magatartast vagy kovetelést pedig jelezzék.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy a munkatarsak egyes
tevékenységek sordn problémakba Utkdozhetnek, melyek
megolddsahoz tanacsra és irdnymutatésra van szikséguk.

A vallalat, a munkatarsak vagy az Uzleti partnerek helytelen

magatartasaval kapcsolatos, j6hiszemUen felvetett
észrevételeket politikdnknak megfeleléen alaposan kivizsgaljuk
és a vizsgélat kimenetelétdl fliggéen meghozzuk a megfeleld
intézkedéseket. A ,jdhiszem(” felvetés azt jelenti, hogy On
olyan informdciot hoz a tudomésunkra, amelyet a kdzlés
idépontjdban 6szintének és pontosnak vél, még akkor is, ha

utoélag kiderdl, hogy tévedett.

A kérdést felvetd munkatarsnak megadjuk a megfeleld
visszajelzést, oly mértékben, mely a torvényességet vagy a
titoktartasi kotelezettséget nem sérti.

Vizsgalat esetén tisztességesen jarunk el, ekodzben kulonos
gondot forditunk a szabdlyszerliségre és az értatlansag
vélelmének betartdsara.

A vizsgélat sordn &tadott informéciokat csak azokkal kozoljlk,
akikkel okvetlendl szikséges, az lgyet j6hiszemUen felvetd
munkatarsat pedig megvédjik az esetleges retorzioval
szemben. Az ilyen vizsgalatok soran teljes egyuttmukodést

varunk el.

Az ilyen felvetéseket éltaldban a kozvetlen feletteséhez kell
eljuttatnia. Amennyiben valamilyen okbdl kerilendének tartja
ezt az eljarast, felvetésével forduljon a személyligyi vezetéhdz.
Orszagaban egyéb lehetdségek — személyzeti képviseldk,
panaszeljgrasok vagy segélyvonal — is rendelkezésére
allhatnak.

6 MUNKASTILUSUNK

Orszagaban azorszagmenedzserfelel a'OREAL
SZELLEMISEGENEK és el6irasainak teljes kori
betartasaért.

Amennyiben helyben vetette fel a kérdést és nem elégedett
a helyi vezetés éltal adott vélasszal, vagy abban a kivételes
esetben, ha nem ajanlatos Onnek ezt helyben felvetnie,
fordulion kézvetlenil a L'OREAL etikai (igyekért felelds
igazgato6jahoz a kdvetkezé cimeken:

www.lorealethics.com

Group Director of Ethics, LOREAL,
41, rue Martre, 92117 CLICHY, France

Felhivjuk figyelmét, hogy bar névtelen bejelentésekkel is
foglalkozunk, nem batoritjuk az ilyesmit. Ugy véljiik, kellé
garanciat nyudjtunk ahhoz, hogy a johiszemii felvetéssel
él6 munkatars kilétének elrejtése sziikségtelen legyen.
Masrészt névtelen bejelentés esetében bonyolult az
tigyeket alaposan kivizsgalni.






ATERMEKEK BIZTONSAGOSSAGA ES MINOSEGE

A termékek biztonsagossaga és mindsége
mindenkor kiemelt fontossagu.

A kiemelked6é teljesitmény, termékeink
minésége és biztonsagossaga bizonyitja

elkotelezettségiinket és tiszteletiinket a
fogyasztokirant, ezzel nyerhetjiik el bizalmukat,
ezzel er6sitjik markaink hirnevét és biztositjuk,
hogy a LUOREAL a szakteriiletén megérizze
vezeto6 helyét.

Mindent elkovetiink annak érdekében, hogy
olyan termékeket forgalmazzunk, amelyeknek
bizonyitott a hatasossaga és biztonsagossaga,
és ezt alapos teszteléssel szavatoljuk.

A LOREAL minden munkatarsanak szerte a
vilagon elkotelezettnek kell lennie a teljes kori
termékminéség irant — egészen a tervezeéstol
a forgalmazasig, sot, a termék piacra kerulése
utan is.

Mindenkit6l, aki részt vesz a termékek
fejlesztésében, gyartasaban, forgalmazasaban
és értékesitésében, elvarjuk az alabbiakat:

m Bekelltartaniukatermékfejlesztés ésacimkézés
minden torvényi és hatdsagi elbirasat

m Oszténodzniiik kell a termékbiztonsaggal
kapcsolatos szabad és nyilt véleménycserét az

Osszes biztonsadgossagi kérdés tekintetbevétele
erdekében

m Biztositaniuk kell a legszigorubb higiéniai
szabvanyok és minéség-ellendrzés betartasat a
gyartasi folyamat minden szakaszaban

= Gondoskodniuk kell arrél, hogy az Ertékesités
Utani Fellgyeleti Osztaly értesiljon a
fogyasztok altal jelzett minden mellékhatasrol

m Haladéktalanul reagalniuk kell a termékek
biztonsagossagaval, toleranciajaval és
a mindség-ellendrzéssel kapcsolatos
felvetésekre

8 MUNKASTILUSUNK

Kérdés: A gyartdésoron dolgozom és hibds készterméket
vettem észre, ami arra utal, hogy valamelyik gép miatt
le kell
allitanunk a termelést, amikor ilyet tapasztalunk, de

mindségi gondok keletkeznek. Tudom, hogy
felettesem nem intézkedett. Tudom, hogy a gyartési
ltemezés nagyon feszitett. Szamithatok-e arra, hogy a
felettesem tudja a dolgat, amikor nem foglalkozik ezzel?

Valasz: A LOREAL a gyartasi folyamat minden szakaszaba
minéség-ellendrzést épitett be, ezzel biztositva, hogy vevéink a
legkivalobb minéségl termékekhez jussanak hozza. A gyartéasi
Utemezéstdl figgetlenll a mindség mindig elsébbséget élvez.
Onnek habozas nélkil le kell allitania a gyartdsort, nyiltan meg
kell beszélnie a gondot felettesével, és a gyartas folytatasa
el6tt felettesével és a csoport tobbi tagjaval egyutt meg kell
oldaniuk a problémat.

Kérdés: Egy beszdllité jelentette, hogy az

egyik

nemrégen beérkezett alapanyag-szallitmany esetleg
szennyezddhetett. Az alapanyagot tartalmazé termékeket
mar kiszallitottuk a vevénkhoz, és nincs konkrét bizonyiték
arra, hogy termékeink szennyezettek lennének. Vissza

kell-e hivni az egész gyartasi tételt?

Valaszz A LOREAL cég
termékbiztonsaggal kapcsolatos kérdésekre. Haladéktalanul

haladéktalanul  reagal a

meg kell beszélnie a dolgot felettesével vagy a

mindségbiztositas vezetdjével.

Ne feledje: Amennyiben termékbiztonsaggal kapcsolatos
problémaba (tkozik, ne rejtse véka ala! Segitséget és
tdmogatast kap, ha a kérdést megbeszéli felettesével, a
mindségbiztositasi vagy a személyligyi vezetével (lasd még a
L NYILT BESZED" c. fejezetet).



PONTOSSAG A PENZUGYEK ES KONYVELES TEREN

Apontossagkiemeltfontossaguaziizletvitelben.
Ez lényeges része a torvényes, becsiletes
és hatékony lzletvitelnek. Kotelességiink
megbizonyosodni arrdl, hogy minden pénzigyi
és egyéb dokumentumunk pontosan van
vezetve. Létfontossagu, hogy atlathato,
rendszeres és megbizhato tajékoztatast tudjunk
nyujtani részvényeseinknek.

Mindannyiunktol elvarhato, hogy:

m Teljesitsiik kotelezettségeinket, hogy a pénzligyi
és vallalati  dokumentumok  mindenkor
naprakészek legyenek

m Biztonsdgosan vezesslik nyilvantartasainkat és
betartsuk ezek megdérzésének elbirasait

m  Egylttmdadkodjink a belsé és kiilsé auditorokkal

m Visszautasitsunk minden készpénzes (igyletet.
Amennyiben nem nyilik mas lehetéség és
mégis készpénzes tranzakciora kényszeriilnek,
ezeket engedélyeztetni, megfeleléen rogziteni és
dokumentalni kell

= Biztositsuk, hogy a LOREAL vagyonabdl
vagy tulajdonabdl megfelel6 engedélyek és
dokumentalas hianydban semmit nem adunk el,
nem ruhdzunk at, és nem semmisitlink meg

Kérdés: Arra kértek, hogy ellenérizzem a vezetém altal
Mikozben
munkamat végzem, ugy tlinik, hibara akadtam, amelyet

készitett év végi értékesitési kimutatast.
eléttem nem vett észre senki. Gondban vagyok ennek a
felvetésével, mivel nemszeretném elrontanikapcsolatomat

a felettesemmel. Mit kell tennem?

Valasz: Pontosan azért kérték fel Ont az eladasi beszamold
ellendrzésére, hogy biztosak legyunk benne, hogy nincsenek
benne hibadk. Amennyiben nem kozli az észlelt hibakat, Onnem
teljesiti feladatét, és nem szolgdlja a véllalat érdekeit. Beszélnie
kell felettesével arrél, amit felfedezett. Felettesének nincs
oka haragudni Onre; ellenkezéleg, On megtette kotelességét
azért, hogy ne tovabbitsanak pontatlan informaciét.

Kérdés: Az élet néhaigen mozgalmas, én pedig nem mindig
taldlom meg a szadmlakat, amelyekkel elszdmolhatnék.
Megengedhet6-e, hogy beirok néhany légbél kapott
kiadast, amelyeknek a végosszege megfelel az elveszett
blokkon szereplének? Nem volna becsapds, hiszen nem
nyerek rajta, csak a kiadasaimat prébalom elszamolni.

Csak annyit akarok visszakapni, amennyit elkéltottem.

Valasz: Nem, ez igy nincs rendben. Ez azt jelenti, hogy a kiadasi
beszamolé nem pontos, ami pontatlan kdnyveléshez vezet.
Onnek gondosan kell vigyaznia a kiadasait igazolo szamlakra;
csak ez szavatolhatja, hogy megtéritsék a kiadasait.

Kérdés: Egyik ugyfeltink megkérdezte, hogy
megbonthatja-e szamlaja kiegyenlitését kiilonb6z6 fizetési
formakra (készpénz és csekk). Ez elfogadhato? Mit kell

tennem?

Valasz: Onnek nagyon kell vigyaznia az ilyen tranzakciokkal.
Eléfordulhat,
torvénytelendl

hogy pénzmosasrél van sz6, amikor a

szerzett jovedelmeket (pl. kabitdszer,
megvesztegetés, prostitucid) eltitkoljak, majd megprébaljak
torvényesnek feltintetni. A fizetési feltételek elfogadasa
el6tt mindig tajékoztassa felettesét és tegyen meg mindent
annak ellenérzésére, hogy tisztességes Ugylettel van-e
dolgunk. Amire okvetlenil oda kell figyelni: ha a kifizetést
maés devizaban teljesitik, mint ami a szdmlan szerepel; ha
készpénzben akarnak fizetni; ha olyasvalaki fizet, aki nem
szerz6déses fél; ha olyan folydszamlardl teljesitenek, amely
nem az, mint amelyet az altalanos uzletvitelre hasznalnak; és

ha valaki tobbet akar fizetni a kelleténél.

Ne feledje: Amennyiben pénzligyi pontossdggal kapcsolatos
témaba (itkézik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tamogatast kaphat, ha megtéargyalja ezt a felettesével, a
pénziigyi vagy a személyligyi vezetével (lasd még a , NYILT
BESZED" ¢. fejezetet).

MUNKASTILUSUNK 9




A VALLALATI EROFORRASOK HASZNALATA

A vallalati forrasok szerepe, hogy segitsék a
munkatarsakat a LOREAL iizleti céljainak az
elérésében.Arosszul felhasznalt vagy elpazarolt
vallalati eré6forrasok, beleértve a munkatarsak
munkaidejét, mindannyiunkra karosak és
negativan befolyasoljak a LOREAL gyartasi és
pénziigyi teljesitményét.

Mindannyiunktdl elvarhato, hogy:

» Altaldban véve keriiljiik a vallalati eréforrasok
magancélra valé hasznalatat. Elfogadhaté az
e-mail, telefon, internet és egyéb kommunikacios
eszkozok korlatozott hasznalata, feltéve, hogy ez
nem von maga utan ésszerltlen koltségeket, és
nem zavarja munkaja elvégzésében

m Becslljik meg és ovjuk a vallalati vagyont,

ne hagyjuk elveszni, megrongalni, tévesen
felhasznalni  vagy elpazarolni, masoknak
kolcs6nadni, atruhazni, eladni vagy

odaajandékozni, ha erre nincs engedély

m  Kerlljik a szamitogéprendszerek, vallalati e-mail
postafiokok és az internet helytelen hasznalatat

m Tudomasul vegyik, hogy a vallalat minden
vagyona és dokumentuma a LOREAL tulajdonat
képezi

Kérdés: Az a gyanum, hogy csapatom egyik tagja kiilsé
szaktanacsadasi céget miikodtet a munkaidejében, és erre
a vallalati laptop gépet és e-mail postafiékot hasznalja.
Emlitettem ezt egy baratomnak az informatikarél. O
ellendrizheti az illeté e-mail lzeneteit, és felajanlotta,
hogy végez egy kis nyomozémunkat annak kideritésére,
hogy mi is torténik. Ez rendben van igy?

Valasz: Nem. Ha ilyen gyanuja van, ezt kozvetlen felettesével
kell megbeszélnie. A cégnek pontos szabélyai vannak a
munkatarsak e-mail Gzeneteinek ellenérzésével kapcsolatban,
amikor fegyelmi vagy egyéb jogos okbdl vizsgélat indul. Bar
baratjanak az informatikan lehetésége van hozzaférni ezekhez
a fiokokhoz, ezt nem szabad megtennie, ha nem kapott ra
felhatalmazast a cég hivatalos csatorndin keresztil.
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Kérdés: Otthoni nyomtatonk elromlott, és feleségemnek
stirg6sen el kell kiildenie egy Onéletrajzot egy potencialis
munkahelyre. Rendben van-e, ha a munkahelyen beirom
a gépbe és kinyomtatom?

Valasz: Altaldban hasznalhatja a szamitdgépet munkaidén kiviil
személyes iratok rogzitésére, feltéve, hogy ez nem rendszeres,
ésszer( mértékl és nem zavarja feladatai teljesitésében.

Kérdés: Rendszeresen kapok vicces e-maileket a
baratomtol, aki egy masik részlegen dolgozik. Ezek
némelyike hatarozottan mulatsdgos. Szeretném ezeket
tovabbkiildeni kollégaimnak, hogy mosollyal inditsdk a
hétfé reggelt, de nem tudom, felettesem beleegyezik-e.
Mit kell tennem? Egyszerien kihagyom a fénokémet a

tovabbkiildési listarol?

Vélasz: Hasznalja j6zan eszét ehhez a dontéshez. Ne feledje,
nem mindenkinek egyforma a humorérzéke, igy kétszer
gondolja meg, mieldtt tovabbkdld ilyen , vicceket” Kulonosen
fontos szem el6tt tartani, hogy a vallalat e-mail és internet
hozzaférési rendszereit nem szabad hasznalni a LOREAL
SZELLEMISEGEVEL ellenkezé anyagokhoz valé hozzaféréshez,
ezek tarolasdhoz, kulldéséhez vagy publikdlaséhoz, és
tiszteletben kell tartani a személyiségi jogokat. Ezek kozé
tartoznak természetesen a pornograf vagy nyiltan szexualis
célzatu képek, politikai vagy vallasi tartalom vagy barmi, ami

er@szakot, gyUloletet vagy intoleranciat sugall.

Kérdés: Munkahelylinkon diszkont aron vasarolhatunk
termékeket a vallalat izletében. Néha barataim a marketing
osztalyrél ingyenes termékeket adnak. Néhanyat ezek
kozll odaadtam nagynénémnek, aki azt javasolja, arusitsuk
ezeket az interneten keresztiil. Ez rendben van igy?

Valasz: Nem, nem szabad arusitania ezeket a termékeket. A
munkatarsaknak azért allnak rendelkezésére ingyenes vagy
diszkont dron a termékek, mert ugy érezzik, fontos, hogy
minden L'OREAL munkatarsnak
lehetésége legyen megismerni és hasznalni termékeinket.

beosztasatol fuggetlenul

Ez része annak, hogy buszkék vagyunk a munkankra. Ez azt
jelenti, hogy a termékeket személyes hasznalatra szantak.
Kivételes esetekben azonban megajandékozhatja csalddtagjait
vagy baratait.

Ne feledje: Amennyiben a vallalati vagyonnal kapcsolatos
témaba (tkozik, ossza meg masokkal problémadjat. Segitséget
és tdmogatdst kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével vagy
a személyligyi vezetével (ldsd még a ,NYILT BESZED" c.
fejezetet).



BIZALMAS INFORMACIO

A bizalmas informaciéo engedély nélkiili
kozreadasa karos lehet a L'OREAL szamara.
Mindenkor biztositanunk kell, hogy szigoraan
bizalmasan kezeliink mindeninformaciét, amely
nem nyilvanos. Azok, akik tzleti partnereink
bizalmas informacioihoz is hozzaférnek,
ugyanugy kotelesek ezeket az adatokat
bizalmasan kezelni.

Mindannyiunktol elvarhato, hogy:

A Dbizalmas informacié kozlését azokra a
személyekre korlatozzuk, akiknek redlisan
sziikségiik van erre a LOREAL érdekében

m Minden bizalmas, UGgyfélre és beszallitora
vonatkozoé adatot mind papir, mind elektronikus
formaban biztonsagosan &rizzlink

m Megelbzziik a bizalmas informacio kikertilését a
OREAL cégen kiviilre (beleértve a munkatarsak
csaladtagjait)

m Kerlljik a  bizalmas  adatokrél  folyo
beszélgetést vagy ilyen adatokkal végzett
munkat kozterlleteken, ahol a beszélgetések
kihallgathatok vagy az adatok kiszivaroghatnak

m Megbizonyosodjunk arrél, hogy nem fedjlik-e fel
egy el6z6 munkaltaté bizalmas informacioit

m Visszaadjunk minden bizalmas informaciot
(beleértve az eredeti anyag minden masolatat),
amikor elhagyjuk a LOREAL vallalatot

Kérdés: Barataim gyakran faggatnak a LOREAL-nal végzett
munkamrél: kivancsiak, hogy mit teszlink termékeinkbe,
és milyen ujdonsagokkal késziltink eléalini. Vildagos, hogy
munkamboal kifolydlag sok kérdésre megvan a valaszom,
de mennyit mondhatok el nekik?

Vélasz: Bizalmasnak kell tekinteni minden informéciét (irdsos,
elektronikus vagy maés formdaban) amely nem kdzkincs, és
amelyhez a ULOREAL munkatarsaként férhetett hozza. Nem
helyénvalé az ilyen informacié kozlése, még jé bardtok el6tt
sem. Ez sértheti a LOREAL érdekeit.

Kérdés: A napokban egy potenciadlis Ugyfélt kisértem
egy értekezletre. Utkdzben elhaladtunk az egyik kolléga
irodaja eldtt. Ajtaja nyitva volt és egy masik lgyfellinket
kihangositott telefonon éppen az arképzésiinkrél
tajékoztatta. Pont, amikor elhaladtunk, Utgyfelem fiile
hallatara, a masik lgyfélnek specialis Uzletet ajanlott!

Nem jarhatott volna el gondosabban?

Vélasz: Mindannyiunknak vigyazni kell a bizalmas informéciok
kezelésére, még a munkahelyen is: példaul iratoktdl letisztitott
asztalon dolgozva, az iratgyUjtéket elzarva, a jelszavak
rendszeres cseréjével és gondossaggal eljarva, amikor a
kihangositdét hasznéljuk. Soha nem lehet tudni, ki megy el
éppen az ajtonk el6tt, és még a LOREAL munkatarsai kézott is
a kereskedelmileg érzékeny informaciokrél csak az értestlhet,

akinek erre okvetlenul sztiksége van.

Ne feledje: Amennyiben titoktartassal kapcsolatos gondokba
ltkozik, tegye meg a szlikséges lépéseket ennek megoldasara.
Segitséget és tdmogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a
felettesével, a jogi osztallyal vagy a személylgyi vezetével
(ldsd még a ,,NYILT BESZED" c. fejezetet).
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A CEG KEPVISELETE

AL'OREAL hirneve mindegyikiink viselkedésétd|
fiigg.

Mindannyiunktdl elvarhato, hogy:

= Mindig szem el6tt tartsuk a LOREAL érdekeit

= A I'OREAL értékrendjét szakmailag megfelels
viselkedéssel tdAmogassuk

= Ne beszéljiink vagy irjunk a LOREAL nevében,
ha erre nincs felhatalmazasunk

m Keruljik a beszédet vagy irast olyan témakrol,
amelyek kivil esnek szakmai ismereteinken

m Ne tévessziik Ossze sajat érdekeinket a vallalat
érdekeivel. (igy példaul keriljiik a LOREAL
fejlécek hasznalatat vagy a vallalati e-mailt
személyes véleményiink kifejezésére vagy
magancélra.)

Kérdés: Meglatogattam egyik kollégam blogjat, és
azt olvastam, hogy személyes véleményt fejezett ki a
L'OREAL menedzsmentjérdl. Nem emlitette kifejezetten,
hogy LOREAL munkatars, de a tobbi informaciobdl ezt
nem volt nehéz kitalalni, hiszen azt irta: ,,az elsé szamu
kozmetikai cégnek dolgozom”! Beszélnem kell-e vele errdl

a témarol?

Valasz: A blogok egyre népszerlibb kifejezési moédda vélnak.
Amikor részt vesznek blogokban, a munkatarsaknak vildgossa
kell tennitk, hogy személyes véleményuket fejezik ki, és meg
kell tenni minden dvintézkedést, hogy ezeket ne tekintsék a
LOREAL cég nézeteinek. A legtdbb esetben ilyen blogokban
LOREAL munkatarsaként
Elészor beszélie meg a dolgot kollégéjaval,

nem ajanlatos magunkat a
azonositani.
hiszen eléfordulhat, hogy nem volt tudatédban annak, hogy ez
sértheti a LOREAL érdekeit. Szlikség esetén a késébbiekben

megbeszélheti ezt sajat felettesével is.
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Kérdés: Csapatunk részt vett egy konferencian, amelynek

alkalmaval szalloddban aludtunk és vacsoraztunk.
Csapatom egyik tagja tobbet ivott a kelleténél és csinyan
ostoba vicceket mondott

viselkedett, és agressziv

volt a szalloda személyzetével. Mit mondjak neki a

viselkedésérdl?

Valasz: Bér az eset este tortént, az On csapaténak a tagja
még mindig vallalati kiklldetésben volt. A tobbiek szamara &
a LOREAL céget képviselte. Vilagos, hogy viselkedése nem
elfogadhaté.

Kérdés: Néha az internetet, ugy tlinik, elarasztja a téves
informacié6 a LOREAL céggel kapcsolatban. Az én
felel6sségem ezeket helyesbiteni?

Vélasz: Nem. Amennyiben nyilvdnosan téves informaciot
terjesztenek, Onnek errdl tajékoztatnia kell felettesét vagy a
kozonségkapcsolati osztalyt, és 6k megteszik a szukséges
intézkedéseket. Megfelel6 felhatalmazads hiadnydban a
munkatarsaknak nem szabad véllalati informéaciot vagy vallalati

allaspontot képviselni az interneten vagy mashol.

Ne feledje:
megjelenésével

Amennyiben a vallalat képviseletével,

vagy arculatdval kapcsolatos témaba
litkozik, ossza meg mdsokkal problémadjat. Segitséget és
tamogatdst kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével, a
kbézonségkapcsolatokért felelés vagy a személyligyi vezetével

(ldsd még a ,,NYILT BESZED” c. fejezetet).



AJANDEKOK ES MEGHIVASOK

A kolcsonos ajandékozas és meghivas segithet
a munkakapcsolatok megértésében vagy
javitasaban, ugyanakkor érdekiitkozéshez
vezethet a személyes érdekek és a szakmai
kotelesség kozott.

Amikor ajandékokat fogad el, vagy meghivast
szorakozasra, ,alapszabaly,” hogy errél
tajékoztassuk az illetékeseket.

Amikor ajandékokat ad, vagy szodrakoztat,
~alapszabaly” az ésszeriiség, és az, hogy erre
miképpen tekintenek az emberek.

Mindannyiunktdl elvarhato, hogy:

m Soha ne fogadjunk el beszallitotol ajandékot
vagy szérakozasra valé meghivast, kivéve, ha
ezeknek értéke jelképes

m Soha ne adjunk vagy fogadjunk el ajandékot
készpénzben

m  Meérjik fél, hogy minden adott ajandék vagy
meghivas megfelelé6 és elfogadhaté-e a
L'OREAL értékrendje szerint

m Torekedjliink arra, hogy Uuj Uzleti kapcsolat
Iétrehozasakor minden fél mar a kezdetekben
tajékozott legyen a LOREAL elveirél az
ajandékozas és meghivas tekintetében. Kozben
ki kell deriteni, mi az Uzleti partner politikaja
ezen a teruleten. Ez igen hasznos lehet az
esetleges félreértések elkertilésére

m  Azonnal kdzoljik a vezet6séggel, ha ajandékot
vagy meghivast kaptunk

Kérdés: Adhatok-e egy LOREAL tigyfélnek koncertjegyeket
olyan koncertre, amelyre nem tudok elmenni?

Valasz: Jelen kell lennie valakinek a LOREAL cégtdl, aki iizletet
tud nyélbe Utni az Ugyféllel a szérakozas folyaman. Ugyanez
érvényes, amikor meghivést fogad el egy beszallitotél. Ez csak
akkor megengedett, ha a meghivas ésszerl, szokdsos és
gyakori az Uzleti kapcsolatban, és a szolgéltatd is jelen van.

Kérdés: Epp most zartunk le egy fontos lizletet egy U]
ugyféllel. Kereskedelmi igazgatom azt javasolta, vigylk el
egy klubba megiinnepelni azeseményt. Ugy gondoltam, j6
otlet, amig ki nem derlilt, hogy ez egy erotikus klub. Nagyon
kellemetleniil érzem magam az ilyen szérakoztatastol.
Vajon tulérzékeny vagyok?

Valasz: Az Ugyfeleknek felajanlott meghivasnak nemcsak
ésszerlinek, hanem elfogadhaténak is kell lennie. Az ilyen
klub nemcsak a LOREAL SZELLEMISEGEVEL (itkézik, de
az ugyfél is nagyon kényelmetlenll érezheti magat, nem is
emlitve kereskedelmi csapaténak tagjait, akik gusztustalannak
tekinthetik az ilyen szoérakozast. Onnek arra kell 6szténdznie
kereskedelmi

igazgatéjat, hogy alkalmasabb megoldést

keressen. Hosszu tavon ez jot fog tenni a cégnek is.
Kérdés: Annak érdekében, hogy elavult termékeket
arusithasson ki, az egyik beszallito 15% személyes

kedvezményt ajanlott. Elfogadhatom?

Valasz: Nem, nem fogadhatja el a kedvezményt, csak ha ez
minden LOREAL munkatarsra érvényes.

MUNKASTILUSUNK 13




Kérdés: Munkam részeként szamos lzleti talalkozot,
utazast és konferenciat szervezek. Most az egyik szallo, ahol
gyakran foglalok szobakat a LUOREAL munkatarsaknak,
felajanlott egy ingyenes hétvégét sziileim hazassagi
évforduldjara. Kedves téliik. EIfogadhatom?

Valasz: Nem. Még akkor sem, ha személyesen nem jelent
Onnek eldnyt ez az ajandék, elfogadasa miatt nehezebb lesz
a jovében pértatlannak maradnia, amikor a jovében szobakat
foglal a LOREAL szamara. Elkeriillends még a latszata is az
ilyen érdekUtkozésnek, és elkerlléséhez udvariasan vissza
kell utasitani az ajanlatot, vildgossé téve visszautasitdsanak az
okat.

Kérdés: Egy beszallité nagy csomagot adott termékeibdl.
Tudom, hogy ez nem kerilhetett sokba neki, vajon el
szabad-e ezt fogadnom?

Valasz: Csak jelképes értékl ajandékokat vagy meghivasokat
fogadhat el. Példaul elfogadhatja a beszllité emblémaés
reklamtermékét vagy egy doboz csokoladét. Ebben az esetben
azonbanmegkellkdszonnie abeszallitbnak anagylelklségét, de
udvariasan vissza kell utasitania az ajandékot. Amennyiben ugy
gondolja, hogy a visszautasitas rosszat tesz a kapcsolatuknak,
kérje ki a menedzsment tanacséat, hogy miképpen kezelje az
esetet.

Ne feledje: Amennyiben ajandékokkal és meghivéssal
kapcsolatos gondjai vannak, ne tartsa titokban, és tajékozodjon
orszdga torvényeirél ebben a tekintetben. Segitséget és
tdmogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével, a
beszerzési vagy a személyligyi vezetével (ldsd még a ., NYILT
BESZED" c. fejezetet).
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VESZTEGETES ES UGYMENET-KONNYITO

JUTTATASOK

Szerintiink a korrupcio nem elfogadhatd. Az
ilyen viselkedés nem felel meg a L'OREAL
SZELLEMISEGENEK, nem valik elényére
azoknak a kozosségeknek, ahol dolgozunk, és
koltséget jelent a vallalatnak. A vesztegetés a
korrupcié egy formaja és torvénytelen majdnem
minden orszagban, kiilondsen a koztisztvisel6k
vonatkozasaban. Egyes orszagokban még az
ugymenet-konnyito juttatasokat is tiltjak. Ezek
olyan juttatasok, amelyeket torvényes hatdsagi
intézkedések biztositasara vagy felgyorsitasara
hasznalnak, mint példaul engedélyek kiadasa
vagy a vamaruraktarban lévé aru felszabaditasa.
Tulajdonképpen a legtobb ezek koézill a
megvesztegetés egyik formaja.

Mindannyiunktdl elvarhato, hogy:

m Soha ne igérjink vagy ajanljunk készpénzt
vagy szolgaltatast (beleértve az ajandékokat
és a meghivast) hatdésagi személyeknek vagy
egyéb hivatalos személyeknek, akik befolyassal
rendelkeznek

m Soha ne teljesitslink ilyen kifizetéseket kilsé
feleken keresztiil, ami azt jelenti, hogy gondosan
kellmegvalogatniésfelligyelniazalvallalkozdkat,
lgynokoket és (izleti partnereket

= Amennyiben olyan helyzetbe keruliink, hogy
nem kerulheté el az ilyen kifizetés, azonnal
tajékoztassuk az orszagos vezet6t, és részletesen
dokumentaljuk az esetet

Kérdés: Azt mondtak, helyi szaktanacsadot kell felvennem,
aki beszerzi az idegen hatdsagtol sziikséges minden
engedélyt. A szaktanacsadd magas tiszteletdijat kért és azt
mondta, arra hasznalja majd a pénzt, hogy felgyorsitsa a
folyamatot. Mivel nem igazan tudjuk, hova keriil ez a pénz,
van-e okunk aggodalomra?

Vélasz: Igen. Amennyiben azt gyanitja, hogy valamely
agynok helytelenul jar el, nem szabad a tiszteletdijat el6re
kifizetnie, amig ki nem deritette, hogy nem teljesitettek vagy
teljesitenek-e helytelen kifizetést. A szokdsok miatt egyes
orszagokban bonyolultlehet ezt kivizsgalni, de a multinacionalis
véllalatokkal dolgozé minden tUgynoknek tisztaban kell lennie

az ilyen intézkedések szlkségességével.

Kérdés: Uj irodat nyitok, a helyi hatésagok pedig kisebb
borravalot kértek, hogy beszereljék telefonvonalunkat.
Teljesithetem-e kivdnsagukat?

Valasz: A cég nem teljesit kifizetéseket a hatdsagok felé, hogy
ezek elvégezzék munkajukat. Amennyiben a kifizetés nem a
torvényes és indokolt szerelési dij, nem szabad kifizetni.

Ne feledje: Amennyiben vesztegetéssel és megkonnyitési
kifizetésekkel kapcsolatos gondjai vannak, ossza meg masokkal
problémajat. Segitséget és tamogatdst kaphat, ha megtargyalja
ezt a felettesével, a beszerzési vagy a személytigyi vezetével
(lisd még a ,NYILT BESZED" c. fejezetet).
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MUNKASTILUSUNK

MUNKAADOKENT

,Célunk, hogy a LOREAL kivalé és keresett
munkahely legyen. Tudjuk, hogy
er6sségunk munkatarsainkban rejlik”

A LOREAL SZELLEMISEGE




EGESZSEG, MUNKAVEDELEM ES BIZTONSAG

A LOREAL cég minden dolgozéjanak
joga van az egészséges és biztonsagos
munkakornyezethez.

Mindannyiunktdl elvarhato, hogy:

m Betartsuk a cég munkaegészségligyi és
biztonsagi szabalyait

m Megtegylink minden szlikséges 6vintézkedést
a biztonsagos és egészséges munkakornyezet
érdekében

» Ugyeljiink arra, hogy tevékenységiinkkel sem
magunkat, sem masokat ne veszélyeztessiink

m  Tudjuk, mit kell tenni, ha vészhelyzet fordul elé
a munkahelyen

m Jelentslink a vezetéségnek minden viselkedést,
berendezést vagy tételt, amely veszélyeztetheti
munkakornyezetiinket, és jelentenliink kell a
legkisebb balesetet is

Kérdés: Felettesem aggodik értem, mondvan, hogy nem
alszom eleget, és azt ajanlotta, ne szérakozzak olyan sokat
esténként munka utan. Azt mondta, azért aggodik, hogy
egyszer munka kézben elalszom, és baleset torténik. Igaz,
egyszer-kétszer csakugyan almos voltam, de azért még el
tudom végezni a munkamat. Utévégre nem a f6nokdom
dolga, hogy mit csinalok munkaidé utan. Nincsen jogom
a maganélethez? Azt hiszem, fé6nokom kicsinyes. Mit kell
tennem?

Valasz: Onre tartozik, hogyan tolti estéit. De amennyiben
faradtsdga veszélyt jelent dnmagéara vagy masokra nézve,
akkor féndkének igaza van, hogy ezt felveti Onnek, de ezt
természetesen tapintatosan kell tennie, tiszteletben tartva az
On maganéletét. Bar tiszteljik munkatarsaink maganéletét,
nem fogadhatjuk el az olyan viselkedést, amely biztonséagi
veszélyt jelenthet Oonmagéra vagy munkatarsaira nézve. A
biztonsaggal kapcsolatban nincs helye a kompromisszumnak.

Kérdés: Felettesem a gyartasnal arra utasitott, hogy
kapcsoljak ki egy biztonsagi szerkezetet, amely lassitja a
gyartosort. Mit kell tennem?

Vélasz: Soha nem szabad kiiktania, kikapcsolnia vagy
érvénytelenitenie semmilyen biztonsagi szerkezetet vagy
fellgyeleti felszerelést, ha erre nincs elézetes jovadhagydsa
a munkavédelem képvisel6jétél. A biztonsdg abszolut

elkotelezettség, amellyel kapcsolatban nincs helye a
kompromisszumnak a gyartasi terv vagy barmilyen egyéb ok

miatt.

Kérdés: Mint teriileti képvisel6 gyakran vagyok kénytelen
termékmintakkal az autdoban sotétedés utdn vezetni a
nagyvarosokban és vidéken. Felvetettem gondjaimat a
felettesemnek, de nem igazan reagalt az aggodalmaimra.
Felvessem-e ezt a témat masvalakinek a cégen belil?

Valasz: Probalja meg elkerllni az ilyen helyzeteket, de

el6fordulhat, hogy ez néha elkerllhetetlen. Amennyiben
veszélyben érzi biztonsagat, beszélie meg a lehetséges

megoldasokat a személylgyi vezetdjével.

Kérdés: Most értesliltem arrél, hogy az egyik alvallalkozé
alkoholt ivott a telephelylinkén. Mivel 6 gyakorlatilag nem
a LOREAL alkalmazottja, aggédnunk kell-e emiatt?

Vélasz: Jelentsen a vezetéségnek minden viselkedést,
amely veszélybe sodorja munkakdornyezetlinket vagy barkit

veszélyeztet.

Ne feledje: Amennyiben munkavédelemmel kapcsolatos
témadba Utkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tamogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a munkavédelmi
vagy a személylgyi vezetével, illetve a felettesével (lasd még
a,NYILT BESZED" c. fejezetet).
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SOKSZINUSEG

A L'OREAL cégnél hisziink a kiilonb6zéség
erejében, s ezt munkank fontos erésségének
tekintjilkk. A munkaeré soksziniisége serkenti
a kreativitast és elosegiti ugyfeleink jobb
megértését.

A LOREAL elkotelezetten segiti azoknak
a szakmai integralodasat, akik kildonleges
figyelmet igényelnek: fiatal feIn6ttek, hatranyos
helyzetii személyek vagy azok, akik sajatos
fizikai sziikségletekkel rendelkeznek.

Mindannyiunktol elvarhaté, hogy:

m Semmi szin alatt ne tegylnk kilonbséget az
aldbbiak alapjan:
-Nem
- Fogyatékossag
- Csaladi helyzet
- Szexualis orientacio
- Korosztaly
- Politikai vélemény és vilagnézet
- Vallas és hit
- Szakszervezeti tevékenység
- Faj, szocialis vagy kulturalis helyzet,
nemzetiség
Ez alkalmazandd nemcsak a kivalasztasnal,
hanem minden dontésnél, amely a képzéssel,
el6léptetéssel, folyamatos alkalmazassal és
altalaban a munkakorilmeényekkel kapcsolatos

m Tamogassuk és eldsegitsik a LOREAL
elkotelezettségét a sokszinli munkaerd irant

m Beszallitdinkban és  lzleti  partnereinkben
tudatositsuk a LOREAL maéssaggal kapcsolatos
politikajat
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Kérdés: Pontosan mit ért a LOREAL , diszkriminacio” alatt?
Ugyanaz a meghatarozasa, mint orszdgom torvényeiben,
vagy valami mast értenek alatta?

Valasz: Az elsé szabaly az, hogy a ULOREAL betartja a helyi

torvényeket, igy szankciondlasnak néz elébe minden

munkatars, aki vét orszaganak az antidiszkriminacios
torvényei ellen. Lehetnek azonban olyan orszégok, amelyek
esetében a LOREAL szerint a diszkriminaciéellenes trvények
nem tiltanak bizonyos viselkedést, amelyet viszont a cég
elfogadhatatlannak tart. Példaul a LOREAL ellenzi nemcsak a

kozvetlen, hanem a kdzvetett diszkriminaciot is.

A kozvetlen diszkriminacid6 a munkahellyel, képzéssel,
el6léptetéssel, folyamatos alkalmazassal vagy a munkéval
kapcsolatos barmilyen viszonyulds, amelynek folytdn az
érintettek nem részesllnek egyenlé banasmaédban vagy nem

élveznek esélyegyenléséget.

A kozvetett diszkriminacié olyan viselkedés, amely latszélag

egyforman viszonyul mindenkihez, de bizonyos nemek,
korosztaly, fogyatékossdg vagy egyéb tulajdonsag alapjan

eleve hatranyos helyzetbe juttat a tobbiekkel szemben.

Kérdés: Részlegemnél egyik kollégam gyakran viccel

az emberek etnikai hovatartozasaval és vallasaval
kapcsolatban. Csak nevettetni probal, de ugy érzem,
megjegyzései sértéek és megalazéak. Nem akarok vele
baratsagtalan lenni, nem akarom, hogy tulérzékenynek
vagy humorérzék nélkilinek nézzenek, igy nem szallok

szembe vele. Mit kell tennem?

Valasz: Viccel6dés vagy gunyolddds az emberekkel bérszindk,
szliletésiik helye, vallasuk vagy akar kiejtésiik miatt a LOREAL
cégnél nem elfogadhaté viselkedés. Az ilyen viselkedés
megfosztja ezeket az embereket attdl a tisztelettdl, amelyet
mindannyian megérdemlink. Mondja meg kollégéajanak, hogy
viccei sértéek. Amennyiben nem hagy fel ezekkel, tajékoztassa
errdl kdzvetlen felettesét vagy a személylgyi vezetét.



Kérdés: Szeretném a munkahetet egy péntek esti
értekezlettel zarni, hogy megtargyalhassuk csoportommal
a hét folyaman felvetédott problémakat. Tudom, hogy
ez gondot okozhat két csoporttagnak, akik vallasi
okokbol pénteken szeretnek kordbban elmenni, persze
kivéve, ha még maradt elvégzend6 munka. Ez kdzvetett
diszkriminacionak mindsul?

Valasz: Kdzvetett diszkriminaciénak minésil, ha Onnek nincsen
reélis szliksége a péntek délutani idépontra, vagy amennyiben
ennek elvégzésére vannak alkalmasabb madszerek is. Ugy
tlinik, Onnek csakugyan meg kell tartania az értekezletet (a
csoport haladasénak figyelemmel kisérése és esetleges
kérdéseik megvalaszolasa érdekében) — de ezt pont pénteken
este lehet csak megszervezni?

Kérdés: Mindig azt hallom, hogy a sokszinlség fontos
a vallalatcsoport szamara. Ez azt jelenti, hogy csak
néket vagy etnikai kisebbségeket kell felvennem vagy
el6léptetnem?

Valasz: Nem, nem ez az elvaras. A LOREAL cégnél érdemek
alapjan veszink fel, Onnek a legjobb munkaerét kell felvennie
az adott feladatra. De ne feledje, hogy a sokszinliség nemcsak
etnikai kisebbségekre és nékre korlatozédik. Magaban foglal
olyan csoportokat is, amelyeket gyakran diszkriminalnak, mint
a fogyatékosok, idésebbek stb.

Ne feledje: Amennyiben a sokszinldséggel kapcsolatos
témdaba tkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tdmogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével vagy
a személyligyi vezetével (ldsd még a ,NYILT BESZED” c.
fejezetet).
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ZAKLATAS ES MEGFELEMLITES

Mindegyikiinknek joga van a tisztelethez és
az emberi méltésaghoz. A LOREAL cégnél ez a
munkahoz valé hozzaallasunk alapveto eleme.
Nem fogadhatéo el semmilyen viselkedés,
amely sértheti ezt a jogot, és semmi szin alatt
nem tiirheto el a zaklatas vagy megfélemlités.
A L'OREAL cégnél a kihivasok a tényeknek és
otleteknek sz6lnak, nem a személyeknek.

Mindannyiunktol elvarhato, hogy:

m Tartozkodjunk a zaklatas vagy megfélemlités
minden formajatol

m Tamogassuk és Osztondzzik a LOREAL
elkotelezettségét a  zaklatasmentes és a
megfélemlitéstél mentes munkahely irant

= Egylnk udvariasak: viselkedjunk
munkatdrsainkkal G4gy, ahogyan mi s
szeretnénk, hogy vellink viselkedjenek
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Kérdés: Pontosan mit ért a UOREAL a ,zaklatas” és
~megfélemlités” alatt? Nem hiszem, hogy orszdgomban
van erre torvény.

Valasz: Az elsé szabaly az, hogy a LOREAL betartja a helyi
torvényeket, igy szankcionaldsnaknézelébe mindenmunkatars,
aki vét orszdganak zaklatdsellenes torvényei ellen. Lehetnek
azonban olyan orszagok, amelyek esetében a LOREAL
szerint a zaklatasellenes torvények nem tiltanak bizonyos
viselkedésmaddot, amit viszont a cég elfogadhatatlannak tart.
A kordlmények fliggvényében bizonyos viselkedés elitélendd,
mint példaul:

- A szadndékos sértés vagy felizgatas

- Szandékosan belekényszeriteni valakit abba, hogy hibaz
zon

- Megalazéas vagy megfélemlités

- Fizikai vagy szocidlis elszigetelés (mas néven
kikozosités)

El6fordulhat, hogy orszédgaban erre nincsen torvény. De az
ilyen viselkedés akkor is tilos, ha nem nevezik zaklatasnak
vagy megfélemlitésnek.

Kérdés: Felettesem nagyon megfélemlité tud lenni.Tudom,
keményen dolgozik, hogy mindéségi munkat adjunk ki
keziinkbél, de néha keményen megaldzza az embereket,
és ez befolyasolja az egész csapat moraljat. Tehetek-e
valamit ez ellen?

Valasz: Elvarjak felettesétdl, hogy Ugy irdnyitsa csapatat, hogy
biztositsa a LOREAL altal elvart minéségi munkat. Ez azt is
jelentheti, hogy kritizadlhatja vagy megjegyzéseket flizhet a
csoport tagjainak teljesitményéhez. Mindazonaltal a vezet6tdl
elvéarjak azt is, hogy tiszteletet mutasson a csapattagok irant
és kell§ tapintattal adjon utasitdsokat. Amennyiben Ugy érzi,
hogy Onnel nem bannak szakszeriien, probaljon beszélni
vezetdjével. Megbeszélheti mindezt a személylugyi vezetével
is. A j6é munkakornyezet csak a vezeték és személyzet egylttes
munkaéjaval alakithaté ki.

Ne feledje: Amennyiben a zaklatassal vagy megfélemlitéssel
kapcsolatos témaba (itkozik, 0ssza meg masokkal problémajat.
Segitséget és tamogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a
felettesével vagy a személyligyi vezetével (ldsd még a , NYILT
BESZED" c. fejezetet).



SZEXUALIS ZAKLATAS

Mindegyikiinknek joga van a tisztelethez és
az emberi méltésaghoz. A LOREAL cégnél ez
a munkahoz valé hozzaallasunknak alapvetd
eleme. Nem fogadhato el semmiféle viselkedés,
amely sértheti ezt a jogot, és semmi szin alatt
nem tiirheto el a szexualis zaklatas.

Mindannyiunktol elvarhatd, hogy:

m Tartozkodjunk a szexualis zaklatastol

m Haladéktalanul véget vessiink minden olyan
viselkedésnek, amelyet nem latunk szivesen

= Tamogassuk és 0Osztondzzik a LOREAL
elkotelezettségét a szexualis zaklatastol mentes
munkahely irant

Kérdés: Pontosan mit ért a LOREAL a , szexualis zaklatas”
alatt?
torvényeiben, vagy valami mast értenek alatta?

Ugyanaz a meghatdrozdsa, mint orszdgom

Valasz: Az elsé szabaly az, hogy a LOREAL betartja a helyi

torvényeket, igy szankciondlasnak néz elébe minden
munkatdars, aki vét orszaganak a szexudlis zaklatas elleni
torvényei ellen. Lehetnek azonban olyan orszdgok, amelyek
esetében a L'OREAL szerint a szexudlis zaklatas ellenes
torvények nem tiltanak bizonyos viselkedésmaodot, amit viszont
a cég elfogadhatatlannak tart. A kérilmények fUggvényében
sulyossdga vagy gyakorisaga miatt bizonyos viselkedés

elitélendd, mint példaul:

- Nem szivesen latott fizikai érintkezés, pillantas és egyéb
gesztusok, megjegyzések, meghivasok vagy kérések

- Sérté anyagok terjesztése vagy kifliggesztése, beleértve
az illetlen képeket vagy karikaturakat

Kérdés: Egyik kollégam tobb férfival dolgozik egyiitt,
akik rendszeresen szexualisan motivalt megjegyzéseket
tesznek a ndékre. Megjegyzéseik gyakran kdzonségesek,
gorombak és lekicsinyl6k. Kolléganém ugy hiszi, hogy
nem is tudjak, mit tesznek, de viselkedésiiket zavarénak
és lealacsonyiténak tartja. Mindezek ellenére, fél rajuk
szo6Ini, mivel nem akarja, hogy priidnek nézzék, vagy ezzel
kivaltsa azt, hogy ra is hasonlé megjegyzéseket tegyenek.
Mit kellene tennem ebben az esetben?

Valasz: Béatoritania kell kollégandjét, hogy amennyiben

lehetséges, beszélien kdzvetlendl azokkal a férfiakkal.
Kollégandje felvetheti ezt kdzvetlen felettesének vagy a
személyugyi vezetdnek is. Amennyiben kolléganbje nem Iép,
akkor Onnek jelentenie kell, amit téle hallott, még akkor is,
ha nincs minden tény birtokdban vagy nem tapasztalta sajat
maga a zaklatds tényét. Fontos, hogy véget vessenek a sérté

viselkedésnek, mielétt még sulyossa valna.

Ne feledje: Amennyiben szexudlis zaklatdssal kapcsolatos
témaba (itkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tamogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével vagy
a személyligyi vezetével (ldsd még a ,NYILT BESZED" c.
fejezetet).
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SZEMELYISEGI JOGOK, ADATVEDELEM

Mindannyiunknak jogunk van a maganélethez.

A L'OREAL elkotelezetten tiszteletben tartja
a munkatarsak személyes adatait (személyi
lapjuk, fényképeik és lakcimiik). A vallalat csak
olyan adatokat kezel és 6riz meg, amelyek

okvetleniil sziikségesek a LOREAL cég
miikodéséhez.

Amennyiben felhatalmazasunk van a
munkatarsak személyi  adataihoz valo

hozzaféréshez, elvarhaté toliink, hogy:

m Gondoskodjunk arrél, hogy az ilyen adatok
csak olyan illetékes személyekhez kertljenek,
akiknek erre okvetlendl sziikséglik van

= Soha ne adjunk at ilyen adatokat a LOREAL
cégen kivilre, kivéve, ha a torvény erre kotelez,
vagy ha a munkatars erre kifejezetten engedélyt
adott

m Az ilyen adatokat biztonsagosan taroljuk

m Tartozkodjunk az ilyen adatok sziikségtelen
megdrzésétdl, ezeket csak addig kell megdrizni,
amig teljesitik a torvényes vagy Uzleti okot,
amely miatt rogzitették

m Tajékozodjunk, mielétt az ilyen személyi
adatokat az eredeti orszagon kivilre juttatjuk

Mindannyiunktol elvarhaté, hogy:

= Ne rogzitsiik, és ne taroljuk a munkatarsak
személyi adatait, csak akkor, ha erre megfelel6
felhatalmazasunk van, és szlikség van ezekre
az adatokra az uzletvitelhez

m Tartsuk tiszteletben kollégaink maganélethez
valé jogat
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Kérdés: Szeretnék egyik kollégam sziiletésnapjara
ajandékot kildeni otthoni cimére. Kérdeztem a cimét a
személyligyi osztdlyon, de azt mondtak, nem adhatjak
meg, mert ezzel megsértenék a ,maganélethez valo

jogat”! Nem tulzas ez?

Valasz: Nem. A személylgyi osztaly valasza teljesen megfeleld,
minden munkatars személyi adatait szigordan bizalmasan kell
kezelni. Kivételezésnek helye nincs.

Kérdés: Nemrégen hallottam felettesemet beszélni a
személyligyi osztallyal, arrél, hogy az egyik kollégank
Szabadidémben egy
szervezetnél dolgozom onkéntesként, s ez a szervezet

stulyos beteg. jotékonysagi
segiti a sulyos betegeket. Szeretném tudni, tehetek-e
valamit én is. Fordulhatok-e kozvetlentl kollégamhoz,

vagy el6szor beszéljem meg felettesemmel?

Inkabb
tdjékoztassa felettesét és/vagy a személylgyi osztalyt, hogy

Valasz: Ne forduljon kozvetlendl a kollégajahoz.
hallotta ezt a beszélgetést. Annak érdekében, hogy tiszteletben
tarthassa kollégajanak magénéletét, természetesen titokban
kell tartania ezt az informaciot.

Ne feledje: Amennyiben a magéanélettel kapcsolatos
kérdésekbe (itkozik,

ennek megoldaséra.

tegye meg a szlikséges lépéseket
Segitséget és tamogatast kaphat,
ha megtérgyalja ezt a felettesével, az adatvédelmi vagy a
személyligyi vezetével (ldsd még a ,NYILT BESZED" c.
fejezetet).



ERDEKUTKOZES

Keriilntink kell az olyan helyzeteket, amikor
személyes érdekeink Utkoznek a L'OREAL
érdekeivel.

Az érdekiitkozésnek még a latszata is foltot
hagyhat a LOREAL himevén, és persze a
sajatunkon is.

A potencialis érdekiitkozés kezelésének
titka a teljes felfedés. Ez lehet6séget ad arra,
hogy mindent kelléen kivizsgaljanak. Ennek
soran kideriilhet, hogy valami, ami elsé
latasra gondnak tiint, végiil is egyaltalan nem
artalmas a vallalat szamara. Azonban ezt csak
a tények teljes felfedésével, minden illetékes
tudomasara hozatalaval lehet biztositani, és
ennek alapjan lehet teljes biztonsaggal masok
szamara nyilvanossagra hozni.

Mindannyiunktol elvarhato, hogy:
m Tajékoztassuk  feletteslinket, amennyiben
potencialis érdekiitkozés merdil fol,
amely befolyasolhatja az itéletlinket vagy
tevékenységlinket (példaul ha az egyik beszallito
csaladtag)

m Tartézkodjunk elfogadni barmilyen beosztast,
bekapcsolodast vagy pénzigyi érdekeltséget
olyan szervezetnél, amely versenytars, tgyfél,
beszallitd vagy a LOREAL egyéb (izleti partnere,
amennyiben a LOREAL cégnél betoltott allasa
befolyasolhatja az lzleti partnerséget

Kérdés: Egyik kollégam unokatestvére és egy régi
iskolatarsam most Iéptek be hozzank, és velem dolgoznak.
Kissé gondban vagyok, attol félek, hogy az emberek
érdekltkozésre gondolnak majd. Ez a politika csak a
kézvetlen csalddtagokra vonatkozik, vagy akar erre az

esetre is?

Valasz: A vélasz egyszerli: amennyiben a kapcsolat jellege
olyan, hogy befolydsolhatja objektivitasat, akkor ezt a politikat
kell alkalmaznia, és tanacsot kell kérnie. Az, hogy valakinek a
csaladtagja vagy baratja mar a LOREAL cégnek dolgozik, nem
befolydsolja az illeté érdemeit, amelyek alapjan megfeleld
munkaerének itélik. Minden megteszink annak érdekében,
hogy a bérezést és teljesitményt flggetlen személy dontse
el, és ezeket a helyzeteket folyamatosan figyeljik, hogy
mindenki szamara biztositsuk az objektivitdst és a méltanyos
banasmaodot.

Kérdés: Nagyon mély benyomast tett ram a LOREAL

egyik beszallitéjanak mindségi munkaja, és ennek
eredményeképpen be szeretnék fektetni a cégbe. Fennall

ebben az esetben az érdekiitkdzés esete?

Vélasz: Akkor is lehet érdekutkozés, ha részvétele csak
pénzlgyi, attdl fuggbéen, hogy milyen poziciét tolt be a
LOREAL cégnél: befolyasolhatja-e ez a beszerzési dontéseit,
a befektetése mértékét és a LOREAL-nak az illeté cég
Ugyfelekénti fontossagat. Az egyetlen mdd, hogy kideritse,
elfogadhaté-e ez, ha felfedi szdndékat vezetésége vagy a
személylgyi vezet6 elbtt, és nyiltan megtargyaljédk a témat.
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Kérdés: Fiamnak van egy igazdn jo helyi szalloddja,
amit szdmos kozelben lévé cég hasznal ebédekre és
egyéb alkalmakra. Eseménylink szdmara ez volna az
evidens vdlasztas. Mivel arfekvése és minésége hasonlo
a tobbiéhez, mi akadalyoz meg, hogy ott foglaljak le
helyet?

Vélasz: Mivel az ar versenyképes és a helyszin népszer(,
elfogadhatd lehet a cégnek, hogy ott szervezze meg
eseményeit. Mindazonaltal nem volna j6, ha Onnek is
beleszéldsa volna a dontésbe, mivel itt vildgos érdekUtkozés
esete forog fenn. Azokhoz az esetekhez hasonldan, amikor
kozvetlen csalddtag jelenlegi vagy potencidlis beszallitonak,
illetve Uzleti partnernek dolgozik, ezt fel kell fednie a felettese
el6tt. Ebben az esetben a felettese megteheti a szlkséges

lépéseket, hogy On ne keriljon kinos helyzetbe.

Kérdés: Szabadidémben az Orszdgos Fogyasztévédelmi
Tarsasag alelnoke vagyok. Mar sok éve t6ltom be
ezt a poziciét. Most azt hallottam, hogy a tarsasag
torvénymodositast akar elérni, s ez gondot okozhat a
LOREAL cégnek. Mit kell tennem?

A LOREAL
maganéletét, és pozitivan szemlélia munkatarsak részvételét a

Valasz: tiszteletben tartja a munkatarsak
tarsadalmiéletbentarsasagokon ésjétékonysagiszervezeteken
keresztiil. Mindazonaltal Onnek tajékoztatnia kell tagsagarol
vagy részvételérdl a felettesét, amikor ugy véli, hogy ttkozés
van, vagy lehet a LOREAL érdekeivel. Az On személyiigyi
vezetSje meg tudja mondani Onnek, mi a tennivaloja. Ebben
az esetben a tarsasagbeli kollégait is tajékoztatnia kell, el kell
magyarazni nekik is az érdekltkozést, és el kell zarkdznia

barmilyen lobbizasi kampényban valé részvételtdl.

Kérdés: Feleségem a L'OREAL egyik versenytarsanak
dolgozik. Otthon nem beszéllink a munkarol, és ugy vélem
a cégnek semmi koéze ahhoz, hogy feleségem milyen
szakmai terlileten dolgozik. Ennek ellenére egyes kollégak
azt sugalltdk, hogy kompromittalé helyzetben vagyok.
llyenkor mit kell tennem?

Valasz: Ez érdekutkozés latszatat keltheti. Annak érdekében,
hogy védje magat és a céget, tajékoztatnia kell vezetéségét
vagy a személyugyi vezetét. Ezen kivil tovédbbra sem szabad
feleségével beszélni munkahelylk Uzleti Ugyeirdl, és lépéseket
kell tennitk, hogy védve legyenek mindkét cég bizalmas vagy
kizérélagos adatai.

24 MUNKASTILUSUNK

Kérdés: Csapatom egyik tagja néhany hodnapja a
titkarnéjével jar. Nagyon titkoltdk a munkahelyen, az
emberek mégis megtudtak. Hivatalosan nem szabad réla
tudomast vennem. Ez mindenféle szobeszédre adott okot,
és el kell mondanom, hogy a tobbi titkdrn6t ez nem teszi
boldogga. Természetesen odafigyelek, hogy ne forduljon
elé protekcionizmus, de mi torténik, ha 6sszevesznek és
a dolgok rosszra fordulnak? Tennem kell-e valamit, és ha

igen, akkor mit?

A LOREAL
tiszteletben tartja a munkatdrsak magéanéletét, és nem

Véalasz: Ez egy nagyon érzékeny helyzet.
tudunk és nem is akarunk beleszdlni a parkapcsolatokba.
Mindazonéltal figyelemmel kisérjik a szakmai kapcsolatokat.
A leirt helyzet nincs rendben, mivel érdekltkdzés esete forog
fenn. Egy vezetétdl nem varhaté el, hogy objektivan itélje meg
beosztottjat, ha ezzel bizalmas kapcsolatot tart fenn. Beszélje
meg a dolgot a személylgyi vezetével, hogyan kezeljék az
esetet. Az idedlis az volna, ha valamelyik munkatdrs mas
beosztasba kerllne, és arra kell torekednunk, hogy ezt
hatékonyan, ugyanakkor tapintatosan kezeljuk. A tényektdl
és korltlményektdl flggben, szexudlis zaklatds esete is
folmerulhet.

Ne feledje:
témdba tkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget

Amennyiben érdeklitkozéssel kapcsolatos

és tamogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével vagy
a személyligyi vezetével (ldsd még a ,NYILT BESZED" c.
fejezetet).






POLITIKAITEVEKENYSEGEK

A L'OREAL tiszteletben tartja munkatarsainak
jogat, hogy maganemberként részt vegyenek
politikai folyamatokban, de vigyazni kell arra,
hogy amikor ezt teszik, ne tiinjon Gigy, mintha a
vallalatot képviselnék.

Ha barki kozilink politikai tevékenységben
vesz részt, akkor elvarhato, hogy:

m Tegye vilagossd, hogy semmilyen mdédon nem
képviseli a LOREAL céget

m Kerlljeavallalatiforrdsokhasznalatat(beleértve
a munkaidét, telefonokat, fejléces papirt,
e-mailt és egyéb forrasokat), amikor politikai
tevékenységeket folytat vagy tdAmogat
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Kérdés: Onkéntesként dolgozom az egyik helyi jeldltnek,
akinek a politikdja meglehetdsen illeszkedik a LOREAL
értékrendjébe. Hasznalhatom a fénymasolot néhany
szérolap masolasahoz?

Vélasz: Nem. Ne hasznéljak munkaidejuket vagy a vallalati
forrésokat semmiféle politikai tevékenység tdmogatasara.

Kérdés: Felettesem megkérdezte, hogy nem akarok-e
adomanyozni leanya polgarmesteri korteshadjaratahoz.
Ez helyénval6?

Vélasz: Nem. Még akkor sem, ha felettese nyomast gyakorol,
ne engedjen a nyomasnak, még az artatlannak tdné igény is
helytelen és kényszer( lehet.

Nefeledje: Amennyibena politikai tevékenységgel kapcsolatos
témaba Utkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tdmogatast kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével, a
kdzonségkapcsolati vezetével vagy a személylgyi vezetével
(lasd még a ,NYILT BESZED" c. fejezetet).



HOZZAJARULAS A KOZOSSEG FEJLODESEHEZ

A LOREAL a tarsadalom felelés szerepl6je, jo
szomszéd és gondos résztvevd, aki elkotelezett
azokirantakozosségekirant,aholtevékenységét
kifejti. Arra batoritjuk munkatarsainkat, hogy
aktiv szerepet jatszanak a kozésségben.

Mindannyiunktol elvarhato, hogy:

m Tamogassuk a L'OREAL csoport emberbarati
projektjeit, vegyilink részt azokban, amelyek
érdekesek szamunkra, és amelyeknek egyéni
arculata hozzaadott értéket biztosit

= Csak olyan tevékenységekbe vonjuk be a LOREAL
céget, amelyek tiikrozik emberbarati stratégiankat
és a vallalati értékrendet

m Tisztaban legyink azzal, hogy az emberbarati
elkotelezettség hosszu tavra szol, és terjedelmétdl
fliggetlentil minden tevékenységhez vilagos
tervet kell késziteni, amely megszabja, hogyan
kell fejleszteni a partnerséget az id6 folyaman

Kérdés: Az emberbarati program keretében, amelyben
helyi kozosségemben részt veszek, megkérdezték, hogy
a LUOREAL hajlandé-e ingyenes termékeket biztositani,
tgyuket tamogatandé. Tudom, hogy sok sampon és
flirdégél van raktaron, amelyet meg fognak semmisiteni,
mivel a régi csomagoldsban van még. Megszervezhetem,
hogy valaki atvegye ezeket ugy, hogy senki se tudjon réla.
Széval odaadhatom ezeket?

Valasz: A L'OREAL tdmogatni kivanja Ont emberbarati
Onnek tajékoztatnia kell felettesét, aki megitélheti, hogy
ez az emberbarati tevékenység illeszkedik-e a LOREAL
stratégidjaba, és ha igen, fel fogja ajanlani az orszdgaban
illetékes személynek.

Kérdés: A korhaz,
dolgozom, mindenkit arra kér, hogy tobb oOnkéntest

ahol minden héten oOnkéntesként
toborozzunk, és arra kért, O0sztondzzem hathatosabb
részvételre a LOREAL céget is. Tudom, hogy tdbb
kollégadmat is érdekelheti a dolog. Beszélhetek veliik
kézvetlenll?

Véalaszz. Amennyiben ez a koérhdz olyan lehetéséget

kinal, amely illeszkedik a LOREAL &ltaldnos emberbarati
a céget partneri viszonyba hozni a kérhazzal. A LOREAL
arra torekszik, hogy jotékonysdgadt nemcsak készpénzes
adomanyokban fejezze ki, hanem természetbeni adomanyok
forméjdban is a munkatarsak részvételével, és kulonosen
annak a szaktudasnak a megosztdsaval, amellyel szdmos
terileten béven rendelkeziink. On a projekt intézményes
szponzora lehet, és kozdsen értelmes, hosszu tavl programot
dolgozhatnak ki.

Ne feledje:
adomanyokkal kapcsolatos témaba litkozik, 0ssza meg

Amennyiben a koézosség felé irdanyuld

masokkal problémajat. Segitséget és tamogatast kaphat, ha

megtargyalja ezt a felettesével vagy a személyligyi vezetével
(ldsd még a ,NYILT BESZED" c. fejezetet).
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KORNYEZETVEDELMI PELDAMUTATAS

A L'OREAL é6vja a kornyezetet és arra torekszik,
hogy azt minél kevésbé karositsa tevékenysége
folyaman. Célunk, hogy nyiltan beszéljiink
eredményeinkrél ezen a terilleten, de a
kihivasokrdl is.

Szamos tevékenység, amely soran termékeink
piacra keriilnek, kézvetlen hatast gyakorol a
kornyezetre. Mindenkinek a felel6ssége, hogy
amennyire csak lehet, megprobalja csokkenteni
a kornyezeti hatasokat. Minden kis Iépés fontos
lehet.

Mindannyiunktol elvarhaté, hogy:

m Ervényesitsik a LOREAL elkdtelezettségét a
kornyezetbarat folyamatok irant

m Elényben részesitstik a megujithato
nyersanyagokat és a kornyezetbarat csomagolas
kifejlesztését

m  Meérlegeljik, hogy munkank minden vonatkozasa
miképpen befolyasolja a kornyezetet, hogy ezt
a befolyast a lehet6 legjobban csokkentsiik:
példaul csokkenteni kell a szlikségtelen
utazdsokat, takarékoskodni kell a vizzel és az
energiaval, és kertlni kell a hulladék keletkezését.
Amikor a hulladék keletkezése nem kertilhet6 el,
biztositanunk kell az anyagok uUjrahasznositasat
vagy szabalyos artalmatlanitasat. Még a latszélag
apré gesztusok is fontosak lehetnek, példaul a
szelektiv hulladékgylijtés az étkezékben

m Tegylink meg minden szlikséges intézkedést
a LOREAL kornyezetvédelmi politikajatél valo
eltérés elkeriilésére és megsziintetésére

m  Azonnal jelentsiink a munkavédelmi vezetének
minden elszérédéast vagy szokatlan kibocsatast a
levegbbe vagy vizbe
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Kérdés: Egy alapveté gyartasi berendezésen |évé

szennyezddést ellenérz6 szerkezet meghibasodott.
Most tudtam meg, és harom napba telik az alkatrészek
beszerzése és a javitas. Megengedhetjliik-e magunknak
azt a luxust, hogy leallitjuk a termelést most, amikor le

vagyunk maradva a megrendelések teljesitésével?

Valasz: Nincsen mas vélasztadsunk. Elkotelezettséglink a helyes
kornyezetvédelmi gyakorlat irdnt elsébbséget élvez a rovidtavu
profittal vagy a termelési tervvel szemben. A berendezést nem
szabad Uzemeltetni a szlkséges szennyezddés-ellenérzési
szerkezet nélkul. Tajékoztassa felettesét, aki segit a megoldas
megtalalasaban.

Kérdés: Mindaddig, amig betartjuk a helyi torvényeket,
miért kell kdvetniink a LOREAL kérnyezetvédelmi normait,
ha ez neklink versenyhatranyt jelent?

Valasz: A LOREAL elkételezettsége a kérnyezet irant tobbet
jelent, mint a torvények betartasa. Amennyiben ugy Véli,
hogy versenyhatranyba kerllhetunk, beszélje meg a kérdést
a felettesével.

Ne feledje: Amennyiben a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
témaba litkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tdmogatdst kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével,
a munkavédelmi vagy a személyligyi vezetével (lasd még a
,NYILT BESZED" c. fejezetet).






A VEZETO SZEREPE

Mint vezetének, kiilon feleléssége van, mivel:

On szolgal példaval és Osztonzi az etikus
viselkedést

On déntéshozd, aki bonyolultabb és nehezebb
témakkal szembesiil

Az On csoportja Onhoéz fordul tanacsért és
segitségért

Végill mint vezeté On olyan dolgokkal is
foglalkozik, amelyek csak ezen a vezetdi szinten
jelennek meg, nevezetesen:

Reklamozas és marketing

Bennfentes kereskedelem

Beszallitok kivalasztasa és méltanyos kezelése
Tisztességes verseny

Ado
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Kérdés: Mi a fontosabb szdamomra mint vezeté szamara:
teljesiteni pénzigyi vagy Uzleti kotelezettségeimet, vagy
kovetniallOREAL SZELLEMISEGE ésaMUNKASTILUSUNK
c. dokumentum elGirasait?

Vélasz: A ketté kompatibilis egymaéssal - és kozvetlendl
kotédik is egymashoz. J6 dolgot tenni, j6 cél érdekében Uzleti
szempontbdl is j6t jelent. A cég érdekeit soha nem szolgalja a
torvénytelen vagy etikatlan Uzleti gyakorlat.



REKLAMOZAS ES MARKETING

A L'OREAL reklamozasanak és marketingjének
alapja termékeink valodi tulajdonsagai és
teljesitménye. Ez az elv lényeges vasarloink
hiiségének elnyerése és megoOrzése
szempontjabol.

Mindenkitél, aki a termékek forgalmazasaban
és terjesztésében dolgozik, elvarjuk az
alabbiakat:

m Biztositsak, hogy minden rekldm és hirdetési
anyag bizonyitott teljesitményen és
tudomanyos adatokon alapuljon

= jrjak le pontosan és valdsan mutassak be
termékeinket, azok vizualis megjelenését és
hatasait

m Torekedjenek biztositani, hogy termékeink
rendeltetése és szabalyos hasznalata konnyen
érthet6 legyen lgyfeleink szamara

m Legyenek érzékenyek annak tekintetében,
hogy reklamjaink milyen lehetséges hatassal
birnak a kiilonb6z6 vallasi, etnikai, kulturalis és
tarsadalmi csoportokban

m Ne engedjék, hogy termékeinket olyan
csatornakon rekldamozzuk (TV vagy
radidprogramok, képes magazinok vagy

digitdlis média), amelyeknek stratégiaja a
hallgatésag odacséabitasara az extrém erészak,
pornografia vagy az er6szakos viselkedés,
illetve gyllolet keltése masok irant. Az ilyen
stratégiak ellentétesek a LOREAL elveivel

m Legyenek nagyon gondosak, hogy
tevékenységiink megfelelien a LOREAL
SZELLEMISEGENEK, amennyiben/amikor
gyermekeknek és fiataloknak reklamozunk

Kérdés: Kollégam egy testapolorol szoldo marketing
javaslatot mutatott be nekem, amelyben egy nagyon
sovany modell szerepel. Ugy gondolom, ez legalabbis
gusztustalan, és egyesek azzal vadolhatnanak, hogy arra
osztokéljik a lanyokat, hogy koplaljanak az egészségtelen
sovanysag érdekében. Kollégdm azt mondta, én tul
érzékeny vagyok, és az illusztracids anyagot mar elkuldték

jovahagyasra. Mit tehetek ebben az esetben?

Valasz: Rekldmozasunk és promécionk ugy van tervezve,
hogy a lehet6 legnagyobb befolydst gyakorolja a vélasztott
kozdnségre, igy megvan a felelésséglink minden kozvetitett
vagy latszolagosan kozvetitett Uzenet tekintetében. Egyre
novekszik az aggodalom a fiatal nék étkezési zavarai miatt,
amelyekhez egészségugyi veszélyek tarsulnak. Ezzel szamolni
kell, amikor rekldamkampanyokroél dontunk.

Kérdés: Most dolgozom egy uj termékhez kapcsolodoé
marketing programon. A felel6s kutatasi és fejlesztési
osztaly azt mondta, ,csokkenti a rancokat’, de a vezetém
azt mondta, ugy kell mondani, hogy ,eltlinteti a rancokat”
Gondban vagyok, hiszen ez nem egészen igaz. Mi a helyes
hozzaallas?

Vélasz: Termékeink értéken fellli eladasa felnagyitott vagy
tllzott tulajdonsagokkal valé felruhdzésa révén tisztességtelen
dolog és bizalmatlansagot gerjeszt vasarléink korében. Ha
a termék nem tlnteti el a rancokat, akkor nem szabad ezt
allitani rola.

Ne feledje: Amennyiben rekldmozadssal és marketinggel
kapcsolatos témaba Uitkozik, ossza meg masokkal problémaéjat.
Segitséget és tdmogatast kaphat, ha megtdrgyalja ezt a
felettesével, a tudomanyos, a technikai és hatdsagi ligyekért
felelés vagy a személyligyi vezetével (lasd még a ,NYILT
BESZED" c. fejezetet).
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BENNFENTES KERESKEDELEM

Bar a LOREAL cég nem kivanja korlatozni
a munkatarsak befektetési szabadsagat,
mindegyikiinknek szem el6tt kell tartani, hogy
megvan annak a kockazata, hogy ,bennfentes
kereskedelemmel” vadolhatnak meg, amikor
befektetési dontéseket hozunk.

Mindannyiunktol elvarhaté, hogy:

m Tudjuk, hogy a bizalmas informacié hasznalata
befektetési dontéseknél a bennfentes
kereskedelmet tilté torvények hatalya ala
eshet

= Tartézkodjunk a UOREAL vagy egyéb vallalat
részvényeivel vald kereskedéstdl, amennyiben
belsé informacié birtokdban vagyunk

s Ne fedjik fel az ilyen informaciot senkinek a
vallalaton kiviil, még a csaladtagoknak sem

m  Kertiljik az ilyen jellegl informaciok felfedését
a cégen bellil is, kivéve azt, akinek okvetlentil
tudnia kell réla

m Védjik a bizalmas értesliléseket a véletlen
felfedéstdl
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Kérdés: Nem vagyok jogi szakérté. Pontosan mit jelent a
»,bizalmas informacié¢”?

Valasz: A ,bizalmas informécid” fogalmat a torvény hatérozza
meg. Nagy éaltaldnossagban olyan nem kéztudott informécidt
jelent, amelyet egy befektet§ fontosnak tekinthet, amikor
befektetésidontést hoz. Azilyen informacié kapcsolatos leheta
LOREAL céggel, valamely Ugyfelével vagy beszallitdjaval, vagy
masik céggel, amellyel a LOREAL kapcsolatban van. Tovabbi
tajékoztatast taldlhat a ,Tézsdepiaci etika” dokumentumban.

Kérdés: Eppen azt hallottam, hogy a LOREAL nemsokara
felvasarol egy masik céget. Ez kivalo alkalomnak tlinik
részvények vasarlasara az egyik vagy masik cégben, vagy
akar mindkettében, hiszen mindketté értéke néni fog,
amikor bejelentik az lizletet. Rendben van ez, ha ilyesmit
teszek?

Valasz: Nem. Mint a LOREAL munkatarsat Ont valészintileg
bennfentesnek tekintik, fgy nem kereskedhet a LOREAL vagy
a mésik cég részvényeivel, amig hivatalosan be nem jelentik
az Uzletet.

Kérdés: Ertem, hogy magam nem vasarolhatok LOREAL
részvényeket a belsé informacié alapjan. De mi volna,
ha csak ugy ,teljesen véletlenil” megemliteném
baratnémnek, hogy talan most j6 volna vasarolni, ez

rendben volna?

Vélasz: Nem. Ez olyan volna, mintha sajat maga vaséarolna. Még
akkor is, ha az, amit hallott, csak kosza hir volt, On segitett a
terjesztésében és ez etikatlan.

Ne feledje: Amennyiben bennfentes kereskedelemmel
kapcsolatos gondokba (litkozik, tegye meg a szlkséges
lépéseket ennek megoldasara. Segitséget és tamogatast
kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével, a jogi osztallyal
vagy a személyligyi vezetével (ldsd még a ,NYILT BESZED"

c. fejezetet).



BESZALLITOK KIVALASZTASA

ES MELTANYOS KEZELESE

A L'OREAL kapcsolata beszallitéival talnyulik az
aruk és szolgaltatasok vasarlasan és szallitasan.
Ez lényeges eleme uzletvitelink hosszu
tava sikerének. Annak alapjan itélnek meg,
hogy milyen a kapcsolatunk beszallitéinkkal.
Amire kulonésen odafigyelnek, az az, hogy
miként valasztjuk ki beszallitoinkat, és ezek
miképpen bizonyitjak a felel6és Gzletvitel iranti
elkotelezettségiiket.

Mindenkitél, aki a beszallitokkal kapcsolatban
vannak, elvarhatok az alabbiak:

m A Dbeszdllitékat nyilt versenyen kapott
ajanlatok alapjan valasszak ki, a teljesitményt
és a szolgaltatas mindségét értékelé objektiv
szempontokalapjan;bizonyosodjanakmegarrol,
hogy minden beszallitéi ajanlatot méltanyosan
és protekcionizmus nélkiil hasonlitottak 6ssze

m Az ajanlattételi folyamatnak jol atlathatonak kell
lennie, és Oszinte, de tapintatos magyarazatot
kell adni a sikertelen palyazéknak

m Gyé6zédjenek meg arrél, hogy avallalat altaldnos
szerzddési és fizetési feltételeit, kozottik a
LOREAL etikai kdvetelményeit, minden egyes
beszallitd megértette és elfogadta

m Biztositsanak visszacsatolast a beszallitok
felé objektiv, jol atlathatd és kovetkezetes
mutatészamok alapjan

m Tamogassak a beszallitokat, hogy megfeleljenek
a UOREAL elvarasainak — de legyen batorsaguk
véget vetni a kapcsolatnak olyan beszallitokkal,
akik folyamatosan nem felelnek meg

m Fizessék ki id6ben a beszallitokat a megegyezett
feltételek szerint (feltéve, hogy a beszallitdé a
szerzddés feltételei szerint teljesitett)

m Ellendrizzék, hogy a beszallito nem fligg-e
tulzottan a LOREAL céggel valo lizleteitdl

m Tartézkodjanak  attdl, hogy  ésszer(tlen
engedményeket kérjenek a beszallitoktol
ahhoz, hogy azok elnyerjék vagy megdrizzék
iizletiket a LOREAL céggel. Tartézkodjanak
a kolcsonos kereskedelemtél. (Ez azt jelenti,
hogy feltételekhez kotik az aru vagy szolgaltatas
megvasarlasat, vagyis a beszallitonak is a mi
termékeinkb6l vagy szolgaltatasainkbol kell
vasarolnia.)

m Veédjék abeszallitd bizalmas informacioéit, mintha
sajatjuk volna, kiilondsen vigyazzanak a szerzGi
és szellemi tulajdonjogok tiszteletben tartasara

Biiszkék vagyunk hirneviinkre, és arra, hogy
beszallitdinkkal kolcsonésen és nyiltan
tamogatjuk egymast. Ezek a kapcsolatok
a targyilagossag, meéltanyossag és lojalitas

talajan  allnak, tiszteletben tartjuk a
fliggetlenséget és az Onazonossagot. A
LOREAL nem él vissza piaci helyzetével

szivességek elnyerése érdekében.

Kérdés: Probalok uj beszallitot talalni az irodai anyagokra.
Az els6, akit taldltam, jo szolgaltatast nyujt, de arai
magasak. A masodik nem olyan j6, de olcsobb (els6sorban
azért, mert nagy kedvezményt adott abban a reményben,
hogy elnyeri az iizletet a LOREAL céggel). Elmondhatom
az els6é beszéllitbnak a masodiknak az éarait, hogy ezzel
sajat arainak a csokkentésére kényszeritsem?

Vélasz: EImondhatja az elsé beszalliténak, hogy van mashonnan
egy kedvezébb drajanlata, de védenie kell a mésodik beszallitd
kilétét. Kildnben az torténne, hogy On az elsé beszallitonak
arinforméciot ad a versenytarsarél, és ez etikatlan.
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Kérdés: Egy igazan jo beszallitot taldltam, de ez éppen
most inditja cégét, és jelenleg a LOREAL az egyetlen
Ugyfele. Hasznalhatom ezt a beszallitét?

Valasz: Igen. Nincs semmi ok arra, hogy ne segitsik ezt a
beszallitot cége inditdsdban. Mindazonaltal a szerzédésben
rogziteni kell, hogy elvérjak téle, hogy mas lUgyfeleket is talaljon
bizonyos id6 eltelte utédn, mert ha ez nem torténik meg, akkor
a LOREAL esetleg mas beszallité mellett donthet a jévében.
Amennyiben csakugyan j6, ez nem okozhat neki gondot.

Kérdés: Valaki bizalmasan ko6z6lte velem, hogy
egyik tengerentuli beszallitonkat vizsgaljak, mert
kényszermunkaért feljelentették. A beszallitd nekem
nem mondott errél semmit, és a legutdbbi latogatasok
alkalmaval a telepen sem tapasztaltam ilyesmit. Figyelmen
kivil kell hagynom ezeket a hireket?

Vélasz: Nem. Meg kell vizsgédlnia a dolgot, kezdésnek
kérjen téjékoztatédst a beszallitétol. Amennyiben barmilyen
kétsége tamad, esetleg vegye fontoléra bekapcsoldsukat a
'OREAL szocidlis ellenérzési programjaba, ami azt jelenti,
hogy kulsé ellenért kildenek a foglalkoztatasi gyakorlat, a
munkakorulmények és egyéb tények kivizsgalasara.

Ne feledje: Amennyiben a besZallito kivdlasztdsaval vagy
kezelésével kapcsolatos témaba litkozik, 0ssza meg masokkal
problémajat. Segitséget és tamogatast kaphat, ha megtargyalja
ezt a felettesével, a beszerzési vezetével vagy a személylgyi
vezetdvel (ldsd még a ,,NYILT BESZED” c. fejezetet).
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TISZTESSEGES VERSENY

Tiszteljiik piaci szegmensunk minden
szerepl6jét, beleértve a konkurenciat. Ugy
kezeljiikk O6ket, ahogyan mi is szeretnénk,
ha minket kezelnének. Vezeté szerepiink
a kozmetikai iparban megerdsiti azon
kotelezettséglinket, hogy jo példaval jarjunk
elol.

A mi érdekiink is, hogy olyan agazatban
fejtsiik ki tevékenységiinket, ahol jo hire
van az uzleti gyakorlatnak. Megkonnyiti
munkankat és erdsiti vasarloink bizalmat. Az
arral, koltségekkel vagy marketing tervekkel
kapcsolatos otletek megosztasa a realis vagy
veélt kartell, terileti felosztas vagy a szabad piac
egyéb befolyasolasat vagy torzitasat vonhatja
magaval.

Mindannyiunktol elvarhaté, hogy:

m  Keriljink minden kapcsolatot a konkurenciaval,
amikor bizalmas informaciékrol targyalunk

m Kerlljik az UGgyfelek vagy beszéllitok arra
Osztonzését, hogy szegjék meg a konkurenciaval
kotott szerzddést

m Tartézkodjunk olyan tevékenységtél, amely
szandékosan megsziinteti a konkurencia ellatasi
forrasat

m El6zetes jogi tanacs kikérése nélkil, és ha a
L'OREAL cég uralkodé helyzetben van a piacon,
ne hozzunk létre kizarélagos szerzédéseket (pl.
olyanokat, amelyek arra koteleznek egy céget,
hogy csak LOREAL terméket forgalmazzon)

= Ne szorgalmazzunk arukapcsolasos
szerz6déseket (példaul amikor csak ugy
kaphatjuk meg a kért terméket, ha mast is
vesziink mellé), ne adjunk hliségkedvezményt
jogi tanacs hianyaban, ha a LOREAL cég
uralkodé helyzetben van a piacon

m Ne hasznaljunk becsmérlé kifejezéseket a
konkurenciat illetéen (beleértve a termékeikre
vagy szolgaltatdsaikra vonatkozd hamis
allitasokat)

m Haladéktalanul tadjékoztassuk a felettestinket, ha
véletleniil olyan bizalmas informacio birtokaba
jutottunk, amely a konkurenciaval kapcsolatos
és torvényesen az 6 vagy masok tulajdonat
képezi

m A konkurenciaval kapcsolatos informaciot
csakis torvényes modon gydlijtsiik, és ilyenkor
mindig fedjiik fel, hogy a LOREAL munkatarsai
vagyunk

= Soha ne hagyjuk, hogy a LOREAL céghez
ujonnan belépett munkavallalok bizalmas
informaciot terjesszenek a konkurenciarol, ahol
eddig dolgoztak

Kérdés: Nemrégen egy kereskedelmi vasaron talalkoztam
a konkurenciank képviseldivel. ltalozgatas kozben egy
barban emlitették, hogy cégiik nemsokara arat emel
egy sor kulcsfontossagu terméknél. Ez igazan hasznos
informacio! Kinek kell elmondanom, hogy ezt minél
jobban javunkra forditsuk?

Valasz: Nem osztunk meg, és nem cserélink arral vagy

ajanlattal kapcsolatos informéaciét a konkurenciaval. Ez

magaban foglalja az é&rképzési politikat, promdcidkat,

kedvezményeket, honorariumokat, garancidlis, valamint
eladasi feltételeket. Amennyiben egy versenytérs felvet ilyen
informaciot, Onnek tapintatosan, de minél elébb meg kell
szakitania a beszélgetést, és értesiteni kell felettesét. Bar az
informacidcsere artatlan lehet, arkartell benyomasat keltheti,

ami etikatlan és a legtobb orszagban torvénytelen is.

Kérdés: A LOREAL tagja az Orszagos Kozmetikumgyartok
Tarsasaganak és én vagyok a LOREAL képviseldje
a kereskedelmi bizottsagban. A bizottsdg egyik havi
értekezlete utan az egyik kollégam (aki az egyik jol ismert
versenytars képviselGje) azt javasolta, hogy a bizottsagi
tagok dljenek le egy vendéglében, megerdsitendd
személyes kapcsolataikat, és tanuk nélkiil beszélgessenek

el bizalmas dolgokrél. Mit kell tennem?

Valasz: Ne fogadja el a meghivast, és azonnal értesitse a jogi
osztalyt. Kotelességlnk tajékoztatni a Tarsasdgot az ilyen
Ltanuk nélkdli” bizalmas taldlkozékrol. Ne feledje, hogy a
konkurenciéval valé érintkezés csak kivételes alkalom lehet,
és csak konkrét, nem érzékeny és nem stratégiai témakra
korlatozédhat. valo

Szigortan kerllie a konkurenciaval

informalis taldlkozokat, még a tarsadalmi eseményeken is.
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Amennyiben az ,,engedélyezett” hivatalos érintkezés soran
On rajon, hogy érzékeny témakrol fognak beszélni, hagyija el a
talalkozoét és rogzittesse a jegyz6konyvben, hogy tavozott.

Kérdés: Megtudtam, hogy egyik f6 versenytdrsunk
nemsokara uj termékkel fog eldallni, és ez komoly
befolyassal lehet kereskedelmi és marketing stratégiankra.
Minden aron tébbet kell megtudnunk réla, keril, amibe
kertil. Mivel ez ennyire fontos, megbizhatunk-e valakit
azzal, hogy kutassa at a szemetesiket, hatha talal valami

utalast a piaci bevezetés stratégiajarol?

Valaszz Nem. Ez teljesen etikatlan viselkedés volna,

ami komolyan sértheti feddhetetlenségi hirnevinket. A
LOREAL soha nem bonyolédhat ilyen tevékenységekbe.
Attél fuggetlenul, hogy az ilyen kémkedés nem helyénvalo,
gondoljon arra, mi torténne, ha ez megjelenne valamelyik
A konkurenciardl

Ujsagban! csak torvényes eszkozokkel

gyUjthetlink  informéciot. Ez jelentheti versenytarsunk
termékeinek megvizsgalasat és olyan nyilvdnos forrasok
haszndlatat, mint a promdcioés brosurédk, az éves jelentések,
vasarokon a versenytarsak standja, és olyan altalanos iparagi

adatok, amelyek nem cégspecifikusak.

Kérdés: Hat hodnappal ezel6tt felvettem valakit, aki
azel6tt a konkurencidnak dolgozott. Amig ott dolgozott,
igen fontos kutatasi szaktudast szerzett egy szadmunkra
kulcsfontossagu terileten. Tulajdonképpen ez a szerzett
tapasztalata volt a f6 ok, amiért felvettem. Vilagos,
hogy vigyaztam arra, hogy ne adjon at nekiink semmi
bizalmas informaciot, azonban biztosan van egy idékorlat,
amelynek az eltelte utan szabadon megoszthatja veliink
informacioit. Kilénben ezt az egész titoktartasi tigyet nem

lehet nyujtani a végletekig, ugye.

Vélasz: Nem. A bizalmas informacié védelmének nincsen
idékorlatja. Onnek annak alapjan kellett volna felvennie a
munkaerét, hogy milyen kutatdsokat tud elvégezni nekunk,
nem azért, hogy milyen kutatasokat végzett a konkurencianak.
Megfontolandd akér athelyezése egy mésik részlegre, ahol
nem érez nyomast arra, hogy megossza az altala ismert
bizalmas informécidkat.

Ne feledje: Amennyiben a tisztes versennyel kapcsolatos
témaba litkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tamogatdst kaphat, ha megtéargyalja ezt a felettesével, a
jogi osztéllyal, vagy a személyligyi vezetével (lasd még a
,NYILT BESZED" c. fejezetet).
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ADO

A LOREAL felelés vallalatként kivan
viselkedni, barhol fejtse is ki tevékenységet.
Ennek kulcsfontossagu eleme a relevans
addjogszabalyok betartasa, biztositva a helyi
adokotelezettségek maradéktalan teljesitését
(dokumentacié és hataridok), és teljes

mértékben megfizetve a torvények altal el6irt
orszagos és helyi addokat.

Mindannyiunktol elvarhato, hogy:

= Gondoskodjunk arrél, hogy a LOREAL ne
prébalja tudatosan megkeriilni addzasi
kotelezettségeit

m Teljesitsiik azon kotelezettségeinket, hogy a
pénzigyi és lzleti dokumentumok mindenkor
pontosak és atfogoak legyenek

Kérdés: Egy beszallité fordult hozzam, aki azt mondja,
bombabiztos mddszere van arra, hogy pénzt takaritsunk
meg. Azt ajanlotta, hogy harmadik orszagon keresztiil
bonyolitsuk a karacsonyi megrendeléseket, és 6 ennek
elvégzi a papirmunkajat, igy elkeriljik a forgalmi ado
(AFA) megfizetését, ami kiildnben rank harulna. Okos
megoldasnak tlnik — elfogadhatom ajanlatat?

Valasz: Nem. Torvénytelen és etikatlan az addémegkertlés
minden formaja, és ez tulajdonképpen azt jelenti. A LOREAL
koltségvetésében szerepel minden eldirt addé megfizetésére
fenntartott 0sszeg.

Nefeledje: Amennyiben atisztességes versennyel kapcsolatos
témadba (itkozik, ossza meg masokkal problémajat. Segitséget
és tdmogatdst kaphat, ha megtargyalja ezt a felettesével,
a pénzigyi osztallyal, a jogi osztallyal vagy a személyugyi
vezetdvel (ldsd még a ,NYILT BESZED" c. fejezetet).



A LOREAL kompenzal minden olyan karosanyag-kibocsatast, mely
az Uzleti etikai kédexe megalkotasabdl, gyartasabdl és szallitdsabol
keletkezik. Ez a cég elsé olyan dokumentuma, mely semleges hatéassal
van az éghajlatra.

Ezt a ,Climate Care” céggel egyuttmuikodve hajtjuk végre, mely
egyike a leghiresebb, szénkibocsatds csokkentésével foglalkozd
szervezeteknek.
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LOREAL
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