








EXPERTISES

Faire desressources d’aujourd ’hui
une force pour demain
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Sublimer la beauté

par la science

Depuis sa création

par un chercheur, il y a 100 ans,
le groupe investit

dans la recherche pour inventer
la beauté du futur.

100 ANS APRES, .

LA COLORATION FAIT SA REVOLUTION
Depuis 1909, la coloration capillaire est au coeur de
|"activité, avec une innovation tous les 10 ans. Ces
trois derniéres années, le rythme s’est accéléré.
L'Oréal a inventé la coloration sans odeur, Casting
Créme Gloss, et a créé une coloration deux tons,
Excell 10’, au temps de pose réduit a 10 minutes.
L'Oréal a également mis au point Rubilane®, une
molécule a structure 3D qui ouvre un nouveau
champ coloriel: des rouges cuivrés profonds, une
ténacité et des performances inédites.

LLODYSSEE DE LA COSMETIQUE NATURELLE
En 2007, L'Oréal a créé un pole d'expertise Cosmé-
tique naturelle et bio. Expertise cosmétique, puis-
sance des méthodes d'analyse et d'évaluation,
savoir-faire des formulateurs: L'Oréal a tout pour
démontrer I'efficacité de la cosmétique naturelle
et développer des concepts aujourd’hui inaccessi-
bles avec la chimie classique. Ces avancées béné-
ficieront aux marques SANOFLORE, THE Bopy SHOP ou
encore GARNIER.

LINSTRUMENT PROMETTEUR D’'EFFICACITE
L'Oréal réfléchit a des packagings ou des applica-
teurs qui potentialiseront les formules. Un mas-
sage, une différence de température, une vibration
peuvent stimuler les cellules de la peau, déconges-
tionner un contour des yeux ou faciliter la précision
d'un geste d'application. Les premiers résultats
sont la. Roll-on yeux de GARNIER utilise les énergies
a la fois mécanique (massage par une bille) et ther-
mique (bille métallique froide). Le nouveau mascara
Oscillation de Lancowme profite de I'énergie des
vibrations pour étaler la formule et séparer les cils.
Aujourd’hui, L'Oréal invente I'instrument cosméti-
que tout en poursuivant ses recherches sur la Cos-
métique instrumentale, plus proche des procédés
médicaux du type peeling laser, comblement ou
injections.



faits
marquants

Japon: création d’un département
hautes technologies.

Chine: création d’une unité dédiée
a la biologie et aux peaux reconstruites.

Brésil : création d’une unité de recherche
et développement a Rio.

France: création de deux laboratoires, spécialisés
respectivement dans I’écotoxicité et 1’évaluation
a haut débit des performances de nouveaux actifs.

Europe: LOréal a préenregistré fin 2008

toutes ses substances chimiques concernées,
conformément a la réglementation européenne
REACh (“Registration, Evaluation, Authorization
and Restriction of Chemicals”).
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Démontrer |'efficacité des ingrédients de la Cosmétique
naturelle et bio est un objectif clé.

DEMAIN, “BEAUTEOMIQUE",

BEAUTE ETHIQUE

Labiologie cellulaire, puis moléculaire a permis aux
chercheurs d'étudier la peau et les cheveux comme
des organes vivants, faits de cellules dont les fonc-
tionnalités s'altérent avec |'age, le stress, I'environ-
nement. L'avenement des outils “omiques” a
apporté un nouvel éclairage sur le vieillissement,
la chute des cheveux, la réparation ou la régénéra-
tion. Les travaux menés par les chercheurs de
L'Oréal sur les génes de la peau impliqués dans le
vieillissement ont permis de décrypter une famille
de protéines signant I'état de jeunesse de la peau
et de sélectionner des actifs susceptibles de réex-
primer la jeunesse d'une peau. Une autre équipe a
su, in vitro, enrichir ou appauvrir un épiderme en
cellules souches pour corriger les méfaits du soleil
ou du temps. Des soins anti-age nouvelle généra-
tion ont été lancés début 2009.

Le groupe s'engage parallélement a se passer de
I'animal de laboratoire pour évaluer I'innocuité des
produits et ne pas porter atteinte au bien-étre des
générations futures, en adoptant une démarche
d'éco-conception.

INVENTER UN SIECLE DE BEAUTE

Depuis mars 2009, une directive européenne inter-
dit la commercialisation en Europe de produits
cosmétiques dont les ingrédients auraient subi
certains tests sur animaux. Cette interdiction por-
tera sur I'ensemble des tests en 2013. Pour garantir
sa capacité a innover sans transiger avec la sécurité,
la Recherche de L'Oréal a anticipé, il y a 30 ans, en
développant une stratégie d'évaluation de la sécu-
rité basée sur des méthodes prédictives. Celles-ci
reposent sur un patrimoine de données accumu-
|ées sur 100 ans: la connaissance des ingrédients,
les résultats de tests, le développement d'outils in
vitro et in silico, les corrélations établies entre ces
résultats et les études cliniques, le partage de don-
nées avec les fournisseurs du groupe et les acteurs
d’autres industries dans le cadre de partenariats
européens, et surtout sur les progrés de la
science.

Pour maitriser I'impact des produits sur la planete,
les laboratoires de L'Oréal ont mis en place une
démarche d'éco-conception qui intégre, des le
choix des ingrédients, des indicateurs sur leur tra-
cabilité, leur devenir dans I'eau, dans I'air ou leur
impact sur la biodiversité... Les fournisseurs de
matiéres premiéres sont associés a cette démar-
che, par le respect des grilles de naturalité, dés la
conception des ingrédients.

En 2008, le groupe a créé un laboratoire spécialisé
dans |'écotoxicité a Aulnay-sous-Bois (France), doté
de méthodes mesurant l'impact sur les écosyste-
mes.

Dans |'évaluation des matiéres premiéres,
|'absence d'impact sur I'environnement est une priorité.
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Développer et fidéliser

nos collaborateurs

L’Oreéal a I’'ambition

d’étre 'employeur préféré dans
tous les pays ou il est implante.
Pour cela, le groupe cherche

a attirer les meilleurs talents et

a créer, avec chaque collaborateur,
un lien fort base sur une vision

a long terme de sa carriére.

“LOREAL & ME”®: UN ENGAGEMENT MUTUEL
Le lancement de “L’'Oréal & Me” en 2008 a marqué
une nouvelle étape dans la politique de Ressources
Humaines du groupe. Ce programme reprend I'en-
semble des politiques et pratiques de Ressources
Humaines en matiére d’évolution des carrieres,
d’évaluation, de rémunération et de développe-
ment applicables a tous les employés a travers le
monde. Il rappelle les fondements de la stratégie
de relations humaines de L'Oréal, centrée sur I'in-
dividu, et I'ambition du groupe en tant qu’em-
ployeur responsable. “L’Oréal & Me” offre un sou-
tien aux managers pour développer leurs équipes,
stimuler leur engagement et récompenser leur
contribution. Ce programme inclut plusieurs dis-
positifs dont un systeme mondial d’évaluation et
une gestion dynamique des carriéres dans le cadre

de programmes personnalisés. Il vient renforcer la
culture de L'Oréal en matiéere de feedback perma-
nent sur la performance, les compétences et les
aspirations des collaborateurs.

RECRUTEMENT:

UNE HISTOIRE DE PASSION PARTAGEE

Pour atteindre ses objectifs de développement,
’Oréal a besoin d’une équipe de Ressources Humai-
nes capable d’identifier, d’attirer et de convaincre
les meilleurs talents qui piloteront ses activités futu-
res partout dans le monde. A cela s’ajoute un impé-
ratif de diversité, source de progres, de richesse
culturelle et de performance. Pour remplir cette mis-
sion, L'Oréal met en ceuvre une politique de recru-
tement originale, fondée sur un concept clé de
I'aventure L'Oréal: “Partager la passion™.

Diversite: 7500 managers deja formes

Lancé fin 2006, le séminaire Diversité dédié aux managers est un pilier de la politique
diversité du groupe. Objectifs: aider a identifier et dépasser ses propres barrieres,

et élaborer des plans d’actions. En 2008, son déploiement s’est considérablement
accéléré: 4660 managers — dont 2900 en France et 360 en Espagne — ont suivi

cette formation, soit 7500 managers de 32 pays d’Europe formés en deux ans.

Des sessions pilotes sont d’ores et déja lancées dans quatre nouveaux pays: la Russie,

I’Autriche, la Gréce et la Suisse.
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Collaborateurs participant au programme “L'Oréal & Me”.

LE DEVELOPPEMENT AU CEUR DU GROUPE
La croissance durable de L'Oréal repose sur I'anti-
cipation des besoins de formation dans toutes les
activités et sur le développement des talents. Pour
transmettre I’'expertise et garantir a tous ses colla-
borateurs I'accés aux programmes de formation,
L'Oréal s’est doté de centres de formation régio-
naux aux Etats-Unis, en Chine, en France, au Brésil
et aujourd’hui a Dubai.

FORMATIONS POUR LES EQUIPES
MARKETING ET RECHERCHE

Linnovation et la créativité sont vitales pour L'Oréal,
qui congoit et déploie un programme de dévelop-
pement complet pour ses équipes marketing et
recherche.

(1) “L'Oréal & moi” en France.
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49000 étudiants du monde entier ont participé
aI’'un des quatre jeux d’entreprise de 2Oréal,
qui couvrent chacun une discipline différente.

Création de “I’Oréal & Me”, une nouvelle
politique d’engagement mutuel entre le groupe
et ses collaborateurs.

Lancement du programme “EurOpportunity”

qui propose aux meilleurs étudiants des universités
partenaires des stages a I’étranger dans les filiales
européennes du groupe.

Inauguration a Dubai du cinquiéme centre
de formation, apres ceux de Shanghai, New York,
Rio et Paris.

Organisation des premiers Trophées L2 Oréal
“Initiatives pour le Handicap” qui récompensent
plusieurs entités du groupe pour leurs actions
concretes en faveur du handicap.

LOréal a recu le Trophée de I’Engagement durable
pour le plan d’épargne retraite collectif (Perco)
mis en place en France en 2003.

Le séminaire commun Osmose s'inscrit dans les
programmes “Must Have”, définis pour que cha-
que collaborateur puisse acquérir les fondamen-
taux requis pour sa fonction. Il initie le personnel
des laboratoires au marketing, forme les équipes
marketing a |'expertise scientifique, et contribue
ainsi a fluidifier ce lien essentiel dans le processus
d'innovation.

Développer la créativité des équipes marketing de
L'Oréal, c'est I'objectif de la formation Créativité
360°. Batie sur le principe de |'apprentissage par
I'action, elle adapte les cours aux besoins opéra-
tionnels d'une équipe spécifique.

ENCOURAGER LE DIALOGUE

Basées sur la confiance et le respect mutuel, les
relations sociales reposent sur un dialogue ouvert,
participatif et permanent entre les salariés, leurs
représentants et la Direction. Ainsi, plus de
24500 collaborateurs sont couverts par I'Instance
européenne de dialogue social (IEDS) de L'Oréal.

RECONNAITRE

LENGAGEMENT ET LA PERFORMANCE
L'objectif de L'Oréal est de proposer des rémuné-
rations individuelles et collectives destinées a atti-
rer et retenir les personnes de talent. La contribu-
tion de chacun est évaluée en fonction de sa propre
performance et récompensée par un salaire com-
pétitif. La rémunération collective est aussi un outil
qui permet de développer I'appartenance des col-
laborateurs a la société et contribue aux objectifs
globaux.

ACCOMPAGNER

LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

En 2008, 'Oréal a lancé en France une réflexion sur
la classification des métiers industriels et logistiques
afin d'établir les compétences clés pour chaque
poste. Ce projet vise a accompagner le développe-
ment professionnel des collaborateurs travaillant
dans les usines et centrales afin de donner a chacun
des perspectives d'évolution de carriére au sein
d'un métier et d'un métier a un autre.

LOréal considére I'accueil, I'intégration
et le développement professionnel

des personnes handicapées comme

un engagement indispensable vis-a-vis de

ses collaborateurs et des parties prenantes.

C'est dans ce contexte volontariste

qu’ont été organisés les premiers Trophées
L'Oréal “Initiatives pour le Handicap”

qui récompensent des entités du groupe
pour leurs actions concrétes en faveur

du handicap.

Créativité 360°, formation a Shanghai (Chine).




Viser I’excellence des Opérations

pour une performance durable

Amorcée en 2007, la réorganisation des Opérations se poursuit.

La déclinaison d’'un méme systeme de fonctionnement dans le monde,
la mutualisation des processus et la spécialisation des usines

par technologie permettront de gagner en efficacité et en créativité,
tout en réduisant les cotts.

Homologation d'un mécanisme de rouge a lévres (Tokyo, Japon).

RATIONALISATION

DE LOUTIL DE PRODUCTION

Un programme pluriannuel vise a améliorer |'effica-
cité des équipements industriels du groupe. Les
temps improductifs au conditionnement ont ainsi
diminué de —6,4% en 2008 et |'optimisation des pro-
cédés industriels a permis d'augmenter la capacité
des outils de fabrication de prés de +22%. En Europe,
la spécialisation des usines par technologie a conduit
a une rationalisation de I'outil de production.

DEPLOIEMENT DE LA NOUVELLE

“SUPPLY CHAIN"

En continuant l'intégration et la centralisation de
la supply chain, le groupe a amélioré sa maitrise
des processus logistiques. Résultats: une capacité
a réagir rapidement et efficacement aux fluctua-
tions du marché, une amélioration du taux de ser-
vice et une meilleure maitrise des stocks. Les colts
logistiques et les stocks sont restés sous contréle
grace a une politique de concentration des centra-
les et des hubs logistiques en Europe, et de redé-
finition des plans de transports en Amérique du
Nord et Amérique latine.

DES ACHATS CENTRALISES

Le regroupement de tous les achats de L'Oréal sous
une méme gouvernance en quatre centres d'achats,
répartis au niveau mondial, a permis de compenser
la hausse des prix des matieres premiéres, a amélioré
I'efficacité et a accéléré les projets d'innovation.

CONCILIER INNOVATION PACKAGING

ET ENVIRONNEMENT

Concilier innovation et développement durable est
I'objectif de la Recherche Packaging L'Oréal. Le
groupe s'est ainsi engagé a utiliser des emballages
papier et carton fabriqués exclusivement a partir de
pate a papier issue de foréts gérées durablement.

MINIMISER LIMPACT SUR LA PLANETE

En 2008, les principaux indicateurs de la perfor-
mance environnementale se sont sensiblement
améliorés, tout comme les résultats sécurité.

° Déploiement de la nouvelle organisation
al S de la“supply chain” au sein de quatre poles
géographiques (Europe, Asie, Amérique latine,
marquants e

L’Oréal a renforcé sa présence industrielle

aux portes du Moyen-Orient avec I’acquisition
de la société Canan, dotée d’une usine

pres d’Istanbul (Turquie).
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Centralisation de I’ensemble des achats du groupe
en quatre poles géographiques.

Le site industriel de Libramont (Belgique)

a choisi ’énergie verte, en installant

une exploitation de biométhanisation

sur le terrain de I'usine. Le taux de rejet de CO,
a été divisé par huit.





